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AGENCIA DE PROMOGAO DE EXPORTAGCOES DO BRASIL (Apex—Brasil)
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO
EDITAL N21 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 1/2009 — Apex-Brasil, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2009 — EDITAL NORMATIVO

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES DO BRASIL (Apex—Brasil), no uso de suas atribuicdes legais, torna
publica a realizagdo de processo seletivo pablico para provimento de 50 (cingiienta) vagas e formagdo de cadastro-reserva em empregos de nivel
superior e de nivel médio tendo os contratos regidos pela CLT, mediante as condigdes estabelecidas neste edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo publico sera regido por este edital e executado pela Fundagdo Universa.

1.2. O processo seletivo publico destina-se a selecionar candidatos para provimento de vagas e formagdo de cadastro reserva em empregos de nivel
superior e médio, de acordo com o estabelecido no item 2 do Edital.

1.2.1. Por cadastro reserva, entenda-se o conjunto de candidatos aprovados e relacionados na listagem que contém o resultado final do processo
seletivo publico. O cadastro reserva sera aproveitado mediante a abertura de novas vagas, ou substituices, nos respectivos empregos, observado o
prazo de validade do presente processo seletivo publico.

1.3. As provas do processo seletivo publico serdo realizadas nas cidades de Brasilia/DF, Manaus/AM, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio de
Janeiro/RJ e S&o Paulo/SP.

1.4. O processo seletivo publico consistird de prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio; de prova discursiva, de carater eliminatério e
classificatorio, e da prova de titulos, de carater classificatdrio.

1.5. A experiéncia profissional minima exigida no item 2 do edital, se for o caso, é de carater exclusivamente eliminatorio.

1.6. Os candidatos aprovados serdo convocados para a apresentacédo dos documentos comprobatdrios dos requisitos basicos de contratacdo indicados
no item 4 do edital e para a realizagdo dos procedimentos e exames médicos pré-admissionais, todos de carater unicamente eliminatério, de
responsabilidade da Apex-Brasil.

1.7. Os horérios mencionados no presente edital e nos demais a serem publicados para o certame, obedecerdo o horério oficial de Brasilia.

1.8. A jornada de trabalho para todos os empregos é de 40 (quarenta) horas semanais.

1.9. Os contratados pelo presente Processo Seletivo Publico cumprirdo periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias e os contratos serdo regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

2. DOS EMPREGOS, DOS REQUISITOS, DAS SINTESES DAS ATRIBUICOES, DOS NUMEROS DE VAGAS E DAS
REMUNERACOES:

2.1. ASSISTENTE DE GESTAO E NEGOCIOS — ADMINISTRATIVO (CODIGO 101)

2.1.1. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: certificado, devidamente registrado, de conclusio de curso de ensino médio (antigo
segundo grau), expedido por institui¢cdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacédo, ou outro documento com mesmo valor legal.

2.1.2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em suporte administrativo.

2.1.3. ATRIBUICOES: coletar dados e preparar informagdes e documentacdo necessdrias a execucdo dos diversos processos e atividades
concernentes a Apex-Brasil; redigir minutas de documentos e relatérios; atualizar, controlar e manter arquivos de dados, atas, documentos,
legislacdo, contratos e convénios; executar atividades relacionadas ao atendimento dos clientes internos e externos da Apex-Brasil; participar das
atividades e projetos da sua area de atuagdo; identificar, sugerir e participar de a¢gBes que visem melhorias continuas nas diversas formas de trabalho
inerentes a sua area de atuagdo; acompanhar alteracdes de leis, normas e procedimentos aplicaveis a sua area de atuacdo; executar as atividades de
suporte relacionadas com os sistemas de planejamento, orcamento e finangas, contabilidade, apoio operacional, recursos humanos e materiais,
comunicagdo e tecnologia da informagéo.

2.1.4. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacao de cadastro reserva.

2.1.5. SALARIO INICIAL: R$ 2.297,00 (dois mil, duzentos e noventa e sete reais), podendo alcancar o valor de R$ 3.168,57 (trés mil, cento e
sessenta e oito reais e cinglienta e sete centavos), conforme disposto na tabela indicada no subitem 2.4.

2.2. ASSISTENTE DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CODIGO 102)

2.2.1. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: certificado, devidamente registrado, de conclusio de curso de ensino médio (antigo
segundo grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmo valor legal.

2.2.2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em suporte técnico em tecnologia
da informacéo.

2.2.3. ATRIBUICOES: coletar dados e preparar informagdes e documentacdo necessarias a execucdo dos diversos processos e atividades
concernentes & Apex-Brasil; redigir minutas de documentos e relatdrios; atualizar, controlar e manter arquivos de dados, atas, documentos,
legislacdo, contratos e convénios; executar atividades relacionadas ao atendimento dos clientes internos e externos da Apex-Brasil; participar das
atividades e projetos da sua area de atuacdo; identificar, sugerir e participar de agdes que visem melhorias continuas nas diversas formas de trabalho
inerentes a sua area de atuagdo; acompanhar alteracdes de leis, normas e procedimentos aplicaveis a sua area de atuacdo; executar as atividades de
suporte relacionadas com tecnologia da informacgéo.

2.2.4. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formac#o de cadastro reserva.

2.2.5. SALARIO INICIAL: R$ 2.297,00 (dois mil, duzentos e noventa e sete reais), podendo alcangar o valor de R$ 2.786,01 (dois mil, setecentos
e oitenta e seis reais e cinqlienta e um centavo), conforme disposto no subitem 2.4.

2.3. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS

2.3.1. ATRIBUICOES: identificar e analisar necessidades e oportunidades na sua area de atuacdo, visando & elaboragio de projetos e programas
que permitam o desenvolvimento sustentavel da Apex-Brasil; formular e analisar solugdes, e implementar acdes de modo a responder de forma
eficaz as demandas internas e externas da Apex-Brasil; desenvolver estratégias para sua area de atuacdo, de forma alinhada com a misséo e os
valores organizacionais; desenvolver e propor metodologias que facilitem a obtencéo dos resultados esperados em sua area de atuacdo; articular com
grupos de interesse do projeto, com vistas a viabilizar a execu¢do deste; negociar recursos humanos, financeiros e de prazos, de modo a garantir a
execucdo dos projetos, programas e a¢des; implantar acdes, solucbes e programas de trabalho que garantam os resultados previstos nos projetos e
programas; coordenar agdes, de forma a garantir o fluxo de trabalho e corrigir eventuais desvios; monitorar, acompanhar e avaliar projetos ou
atividades, garantindo o feedback necessario a revisdo do planejamento; emitir pareceres, notas técnicas e relatorios acerca de assuntos afetos a sua
area de atuacdo; representar institucionalmente a Apex-Brasil; orientar as a¢des e desenvolver conhecimentos e habilidades dos colaboradores da
Apex-Brasil; atuar de forma integrada com diversos parceiros externos e internos, visando o alcance dos objetivos estratégicos; liderar equipes e
organizar as acdes e atividades de sua area de atuacdo; identificar, selecionar e aplicar recursos disponiveis para obter e/ou maximizar resultados,
observando o principio da economicidade; decidir na sua esfera de competéncia, com base em informagdes, dados e fatos; buscar e disseminar
conhecimento, visando influir no aperfeicoamento de desempenhos e no desenvolvimento de competéncias, contribuindo para uma viséo
organizacional compartilhada que propicie o fortalecimento da cultura focada em resultados; planejar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades



relacionadas com os sistemas de planejamento, orcamento e finangas, contabilidade, apoio operacional, recursos humanos e materiais, comunicagao,
e tecnologia da informacéo.

2.3.2. SALARIO INICIAL: R$ 4.971,04 (quatro mil, novecentos e setenta e um reais e quatro centavos), podendo alcancar o valor de R$ 7.798,86
(sete mil, setecentos e noventa e 0ito reais e oitenta e seis centavos), conforme disposto nas tabelas indicadas no subitem 2.4.

2.3.3. DA DISTRIBUICAO DE VAGAS POR AREA DE CONHECIMENTO

2.3.3.1. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - REVISAO DE TEXTOS (CODIGO 201)

2.3.3.1.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.1.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel
superior em Letras ou Comunicacdo Social, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro
documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.1.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em elaboragdo e reviséo de
textos nas Linguas Portuguesa e Inglesa.

2.3.3.2. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - APOIO ADMINISTRATIVO (CODIGO 202)

2.3.3.2.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.2.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel
superior em Secretariado Executivo, Administracdo ou Letras, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao,
ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.2.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades de agendamento
de compromissos, atendimento ao publico, redacdo de oficios e documentos, organizagdo e arquivamento de documentos e controle de
correspondéncias.

2.3.3.3. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - BIBLIOTECONOMIA (CODIGO 203)

2.3.3.3.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.3.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel
superior em Biblioteconomia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com
mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.

2.3.3.3.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades de organizacéo
bibliotecaria e gestdo da informacéo.

2.3.3.4. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - CERIMONIAL (CODIGO 204)

2.3.3.4.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.4.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel
superior em Comunicagdo Social com habilitacdo em Relagdes Publicas ou Publicidade e Propaganda, Administragdo, Turismo ou Secretariado
Executivo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e
registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.4.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades de cerimonial,
protocolo e etiqueta.

2.3.3.5. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COOPERAGCAO INTERNACIONAL (CODIGO 205)

2.3.3.5.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.5.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou de
graduacdo em Administragdo, Comércio Exterior, Economia, Historia, Geografia, Ciéncias Politicas, Direito ou Relagdes Internacionais, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo
conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.5.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em relacdes internacionais,
economia internacional, direito internacional, financas internacionais ou administragdo internacional.

2.3.3.6. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - INVESTIMENTOS (CODIGO 206)

2.3.3.6.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.6.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administragdo, Direito, Historia, Geografia, Engenharia, Comunicag¢do Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
Economia, Relagdes Internacionais ou Comércio Exterior, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou
outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.6.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em relacdes internacionais,
economia internacional, direito internacional, financas internacionais ou administragdo internacional.

2.3.3.7. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS SETORIAIS (CODIGO 207)

2.3.3.7.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacao de cadastro reserva.

2.3.3.7.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Engenharia, Direito, Gestdo Ambiental, Ciéncias da Computacdo, Comunicagdo Social
com habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Turismo, Design ou Relag6es Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacao, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.7.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em gestdo de projetos de
desenvolvimento industrial, econdémico ou de comércio exterior.

2.3.3.8. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS ESPECIAIS (CODIGO 208)

2.3.3.8.1. NUMERO DE VAGAS: 3 (trés) vagas e formacao de cadastro reserva.

2.3.3.8.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Engenharia, Direito, Gestdo Ambiental, Ciéncias da Computacdo, Comunicagdo Social
com habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Turismo, Design ou Relag6es Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacao, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.8.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em gestdo de projetos de
desenvolvimento de produtos ou servigos para comércio exterior ou eventos internacionais.

2.3.3.9. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS DE IMAGEM E ACESSO A MERCADOS (CODIGO 209)

2.3.3.9.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.9.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Design, Arquitetura, Engenharia, Direito, Comunicag¢do Social com habilitacdo em
Relagdes Publicas ou Publicidade e Propaganda, Informética ou Rela¢Bes Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.



2.3.3.9.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em marketing internacional,
publicidade, relagBes publicas, comércio exterior, pesquisa de percep¢do, administracdo da marca e comunicacdo integrada ou eventos
internacionais.

2.3.3.10. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — ARQUITETURA (CODIGO 210)

2.3.3.10.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.10.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Arquitetura, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmo
valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.

2.3.3.10.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades relacionadas
com design e montagem de stands em feiras e eventos.

2.3.3.11. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROCESSOS PRODUTIVOS (CODIGO 211)

2.3.3.11.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.11.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administragdo, Comércio Exterior ou Engenharia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.11.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em anélise, organizacio e
otimizagdo de processos produtivos, e sistemas de gestdo da qualidade.

2.3.3.12. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - INTELIGENCIA COMERCIAL (CODIGO 212)

2.3.3.12.1. NUMERO DE VAGAS: 6 (seis) vagas e formacao de cadastro reserva, sendo 1 (uma) vaga destinada a portadores de deficiéncia.
2.3.3.12.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Matematica, Engenharia, Comércio Exterior, Economia, Estatistica, Comunicagdo Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, Mercadologia ou Relagdes Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.12.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em estudos e pesquisas de
comeércio exterior, investimentos ou relagdes internacionais.

2.3.3.13. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - AMERICA LATINA E CARIBE (CODIGO 213)
2.3.3.13.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.13.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Marketing ou Relagdes Internacionais, fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.13.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em comércio exterior,
internacionalizagdo de empresas, logistica internacional ou promocéo de negdcios internacionais.

2.3.3.13.4. IDIOMA COMPLEMENTAR (Para a prova discursiva): Espanhol.

2.3.3.14. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - ASIA E OCEANIA (CODIGO 214)

2.3.3.14.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.14.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Marketing ou Relac6es Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.14.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em comércio exterior,
internacionalizacdo de empresas, logistica internacional ou promocgéo de negdcios internacionais.

2.3.3.14.4. IDIOMA COMPLEMENTAR (Para a prova discursiva): Mandarim.

2.3.3.15. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - EUROPA (CODIGO 215)

2.3.3.15.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.15.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Marketing ou Relagfes Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.15.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em comércio exterior,
internacionalizacdo de empresas, logistica internacional ou promocéo de negdcios internacionais.

2.3.3.15.4. IDIOMA COMPLEMENTAR (Para a prova discursiva): Russo.

2.3.3.16. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - AMERICA DO NORTE (CODIGO 216)

2.3.3.16.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.16.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Marketing ou Relagfes Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.16.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em comércio exterior,
internacionalizacdo de empresas, logistica internacional ou promocgéo de negdcios internacionais.

2.3.3.16.4. IDIOMA COMPLEMENTAR (Para a prova discursiva): Espanhol.

2.3.3.17. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS — ORIENTE MEDIO E AFRICA (CODIGO 217)
2.3.3.17.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.17.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administracdo, Comércio Exterior, Economia, Marketing ou Relagfes Internacionais, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmao valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.17.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em comércio exterior,
internacionalizacdo de empresas, logistica internacional ou promogéo de negdcios internacionais.

2.3.3.17.4. IDIOMA COMPLEMENTAR (Para a prova discursiva): Arabe.

2.3.3.18. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - RELACIONAMENTO COM CLIENTES (CODIGO 218)

2.3.3.18.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formagao de cadastro reserva, sendo 1 (uma) vaga destinada a portadores de deficiéncia.
2.3.3.18.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administragdo, Comércio Exterior, Marketing e Comunicagdo Social com habilitagdo em Relagdes Publicas ou Publicidade e
Propaganda, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e
registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.18.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em endomarketing,
comunicagéo integrada, marketing de relacionamento ou CRM (Customer Relationship Management).

2.3.3.19. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MARKETING (CODIGO 219)

2.3.3.19.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.



2.3.3.19.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Marketing ou Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento com mesmao valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.
2.3.3.19.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em gestdo publicitéria,
planejamento de midia, gestdo de marcas, producao publicitaria ou planejamento gréafico.

2.3.3.20. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO ADMINISTRATIVO (CODIGO 220)

2.3.3.20.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.20.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor
legal, e registro na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.3.3.20.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : sem experiéncia minima.

2.3.3.21. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO CIVIL (CODIGO 221)

2.3.3.21.1. NUMERO DE VAGAS: formagcéo de cadastro reserva.

2.3.3.21.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor
legal, e registro na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.3.3.21.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em Direito Civil.

2.3.3.22. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO TRABALHISTA (CODIGO 222)

2.3.3.22.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.22.2. REQUISITOS DE FORMAGCAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor
legal, e registro na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.3.3.22.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em Direito Trabalhista.
2.3.3.23. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO TRIBUTARIO (CODIGO 223)

2.3.3.23.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.23.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacio de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor
legal, e registro na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.3.3.23.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em Direito Tributério.
2.3.3.24. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO INTERNACIONAL (CODIGO 224)

2.3.3.24.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.24.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor
legal, e registro na Ordem dos Advogados do Brasil.

2.3.3.24.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em Direito Internacional.
2.3.3.25. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - SUPORTE EXECUTIVO (CODIGO 225)

2.3.3.25.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.25.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Direito, fornecido por instituicéo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2.3.3.25.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em analise de contratos e
convénios, e processos de aquisi¢Oes e de pagamentos.

2.3.3.26. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - LOGISTICA (CODIGO 226)

2.3.3.26.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.26.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior e/ou
graduacdo em Administragdo, Engenharia ou Logistica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou
outro documento com mesmao valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.26.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em planejamento e execucio
de servicos logisticos.

2.3.3.27. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COMPRAS E LICITACOES (CODIGO 227)

2.3.3.27.1. NUMERO DE VAGAS: formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.27.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Administragdo ou Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou outro documento
com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.

2.3.3.27.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em planejamento e execucéo
de processos de compras e aquisi¢fes de bens e servigos.

2.3.3.28. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PLANEJAMENTO (CODIGO 228)

2.3.3.28.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.28.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e
registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.28.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades de elaboragéo,
implementacgdo e monitoramento de projetos, planejamento estratégico ou gestao de politicas pablicas.

2.3.3.29. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - GESTAO DO CONHECIMENTO (CODIGO 229)

2.3.3.29.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.29.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e
registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.29.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades ou projetos de
gestdo do conhecimento.

2.3.3.30. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — AUDITORIA (CODIGO 230)

2.3.3.30.1. NUMERO DE VAGAS: 3 (trés) vagas e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.30.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Ciéncias Contébeis, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com
mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.



2.3.3.30.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em auditoria interna ou
externa.

2.3.3.31. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - FINANCAS (CODIGO 231)

2.3.3.31.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.31.2. REQUISITOS DE FORMAGCAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacio de nivel
superior em Administragdo, Economia, Matematica ou Estatistica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.31.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades de
planejamento e execucdo financeira.

2.3.3.32. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - ORCAMENTO E CONTABILIDADE (CODIGO 232)

2.3.3.32.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.32.2. REQUISITOS DE FORMAGCAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Ciéncias Contabeis, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou outro documento com
mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.

2.3.3.32.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em atividades relacionadas
com praticas contabeis e de gestdo orgamentaria.

2.3.3.33. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - VIAGENS (CODIGO 233)

2.3.3.33.1. NUMERO DE VAGAS: 2 (duas) vagas e formag&o de cadastro reserva, sendo 1 (uma) vaga destinada a portadores de deficiéncia.
2.3.3.33.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacio de nivel
superior em Administragdo ou Turismo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro documento
com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.33.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em reservas e procedimentos
de hotelaria e sistemas de emissdo de bilhetes de viagem.

2.3.3.34. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COMUNICAGAO (CODIGO 234)

2.3.3.34.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.34.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em Comunicacdo Social com habilitagdo em Jornalismo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, ou outro documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.34.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em assessoria de imprensa ou
planejamento editorial.

2.3.3.35. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - RECURSOS HUMANOS - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (CODIGO 235)
2.3.3.35.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.35.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Administragdo ou Ciéncias Contabeis, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou outro
documento com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe.

2.3.3.35.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em administracéo de pessoal,
em sistemas informatizados e controle de folhas de pagamento.

2.3.3.36. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — RECURSOS HUMANOS — GESTAO DE PESSOAS (CODIGO 236)

2.3.3.36.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.36.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacdo de nivel
superior em Pedagogia ou Psicologia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento
com mesmo valor legal, e registro no respectivo conselho de classe, se for o caso.

2.3.3.36.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em avaliacéo de desempenho
ou educagdo corporativa.

2.3.3.37. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
(CODIGO 237)

2.3.3.37.1. NUMERO DE VAGAS: formago de cadastro reserva.

2.3.3.37.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de nivel superior na area de
informatica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal.
2.3.3.37.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em desenvolvimento de
sistemas informatizados.

2.3.3.38. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SEGURANCA DA INFORMACAO (CODIGO
238)

2.3.3.38.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.38.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior na area de
informatica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou outro documento com mesmo valor legal.
2.3.3.38.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em sistemas informatizados de
seguranca da informac&o.

2.3.3.39. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - REDES (CODIGO 239)

2.3.3.39.1. NUMERO DE VAGAS: formagéo de cadastro reserva.

2.3.3.39.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de nivel superior na area de
informatica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo, ou outro documento com mesmo valor legal.
2.3.3.39.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em sistemas de redes de
informatica.

2.3.3.40. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GERENCIAMENTO DE SERVICOS
(CODIGO 240)

2.3.3.40.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formacéo de cadastro reserva.

2.3.3.40.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior na area de
informatica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou outro documento com mesmo valor legal.
2.3.3.40.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL : experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em gerenciamento de servigos
de informatica.

2.3.3.41. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — BANCO DE DADOS (CODIGO 241)

2.3.3.41.1. NUMERO DE VAGAS: 1 (uma) vaga e formagao de cadastro reserva.

2.3.3.41.2. REQUISITOS DE FORMACAO ACADEMICA: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior na area de
informatica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou outro documento com mesmo valor legal.



2.3.3.41.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: experiéncia minima de 6 (seis) meses completos em banco de dados
informatizados.

2.4. DAS TABELAS E REGRAS DE ENQUADRAMENTO SALARIAL

2.4.1. TABELA | — Para os cargos de Analista de Gestdo e Negocios — Revisdo de Textos (Codigo 201), Analista de Gestdo e Negdcios —
Biblioteconomia (Cédigo 203), Analista de Gestdo e Negdcios — Cerimonial (Cédigo 204), Analista de Gestdo e Negdcios — Marketing (Codigo
219), Analista de Gestéo e Negocios — Suporte Executivo (Cddigo 225), Analista de Gestdo e Negocios — Logistica (Codigo 226), Analista de Gestéo
e Negoécios — Compras e Licitagdes (Codigo 227), Analista de Gestdo e Negocios — Auditoria (Cddigo 230), Analista de Gestdo e Negdcios —
Finangas (Cddigo 231), Analista de Gestdo e Negocios — Orcamento e Contabilidade (Cédigo 232), Analista de Gestdo e Negocios — Viagens
(Codigo 233), Analista de Gestdo e Negocios — Comunicagdo (Codigo 234), Analista de Gestdo e Negocios — Recursos Humanos — Administragdo
de Pessoal (Cdodigo 235), Analista de Gestdo e Neg6cios — Recursos Humanos — Gestdo de Pessoas (Codigo 236), Analista de Gestdo e Neg6cios —
Tecnologia da Informagdo — Desenvolvimento de Sistemas (Cddigo 237), Analista de Gestdo e Negdcios — Tecnologia da Informagdo — Seguranga
da Informacéo (Cddigo 238), Analista de Gestdo e Negocios — Tecnologia da Informagédo - Redes (Cddigo 239), Analista de Gestdo e Negocios —
Tecnologia da Informacéo — Gerenciamento de Servigos (Codigo 240) e Analista de Gestdo e Negdcios — Tecnologia da Informagdo — Banco de
Dados (Cddigo 241).

Classe | Nivel Requisitos Salério (R$)
| 1 Graduagao + 6 meses de experiéncia profissional 4.971,04
| 2 Graduagao + 1 ano de experiéncia profissional 5.301,37
| 3 Graduagdo + 2 anos de experiéncia profissional 5.653,65
1 1 Graduacdo + 3 anos de experiéncia profissional 6.029,33
1 2 Graduacdo + 4 anos de experiéncia profissional 6.429,98
1 3 Graduacao + 5 anos de experiéncia profissional 6.857,25

2.4.2. TABELA 11 - Para os cargos de Analista de Gestéo e Negocios — Cooperagdo Internacional (Codigo 205), Analista de Gestdo e Negdcios —
Investimentos (Codigo 206), Analista de Gestdo e Negocios — Projetos Setoriais (Codigo 207), Analista de Gestdo e Negdcios — Projetos Especiais
(Codigo 208), Analista de Gestdo e Negocios — Projetos de Imagem e Acesso a Mercados (Cédigo 209), Analista de Gestdo e Negdcios —
Arquitetura (Cédigo 210), Analista de Gestdo e Negocios — Processos Produtivos (Codigo 211), Analista de Gestdo e Negécios — Inteligéncia
Comercial (Cédigo 212), Analista de Gestdo e Negécios — Mercados Regionais — América Latina e Caribe (Codigo 213), Analista de Gestdo e
Negécios — Mercados Regionais — Asia e Oceania (Cadigo 214), Analista de Gestdo e Negdcios — Mercados Regionais - Europa (Codigo 215),
Analista de Gestdo e Neg6cios — Mercados Regionais — América do Norte (Cddigo 216), Analista de Gestdo e Negdcios — Mercados Regionais —
Oriente Médio e Africa (Cddigo 217), Analista de Gest&o e Negdcios — Relacionamento com Clientes (Cddigo 218), Analista de Gestdo e Neg6cios
— Juridico — Direito Civil (Cddigo 221), Analista de Gestdo e Negocios — Juridico — Direito Trabalhista (Codigo 222), Analista de Gestdo e Negécios
— Juridico — Direito Tributario (Cddigo 223), Analista de Gestéo e Negocios — Juridico — Direito Internacional (Codigo 224), Analista de Gestédo e
Negécios — Planejamento (Codigo 228) e Analista de Gestdo e Negdcios — Gestdo do Conhecimento (Codigo 229).

Classe | Nivel Requisitos Salério (R$)
| 1 Graduagao + 6 meses de experiéncia profissional 4.971,04
| 2 Graduagao + 1 ano de experiéncia profissional 5.301,37
| 3 Graduacdo + 2 anos de experiéncia profissional 5.653,65
1 1 Graduacdo + 3 anos de experiéncia profissional 6.029,33
1 2 Graduacao + 4 anos de experiéncia profissional 6.429,98
1 3 Graduacdo + 5 anos de experiéncia profissional 6.857,25
1 4 Graduagao + 6 anos de experiéncia profissional 7.312,92
11 1 P6s-Graduacdo + 7 anos de experiéncia profissional 7.798,86

2.4.3. TABELA 111 - Para os cargos de Assistente de Gestdo e Negdcios — Administrativo (Cédigo 101) e Assistente de Gestdo de Neg6cios -
Tecnologia da Informacéo (Codigo 102).

Classe | Nivel Requisitos Salério (R$)
| 1 Nivel médio + 6 meses de experiéncia profissional 2.297,00
| 2 Nivel médio + 1 ano de experiéncia profissional 2.449,64
| 3 Nivel médio + 2 anos de experiéncia profissional 2.612,41
| 4 Nivel médio + 3 anos de experiéncia profissional 2.786,01

2.4.4. TABELA 1V - Para o cargo de Analista de Gestdo e Negdcios — Apoio Administrativo (Cadigo 202).

Classe | Nivel Requisitos Salério (R$)
| 1 Graduacao + 6 meses de experiéncia profissional 4.971,04

2.4.4.1. O cargo Analisa de Gestdo e Negécios — Apoio Administrativo (Codigo 202) tera como salério inicial o valor fixo de R$ 4.971,04 (quatro
mil, novecentos e setenta e um reais e quatro centavos), independentemente de eventual experiéncia adicional ou pds-graduacdo comprovada pelo
candidato a ser contratado.

2.45. TABELA V - Para o cargo de Analista de Gestdo e Negdcios — Juridico — Direito Administrativo (Codigo 220).

Classe | Nivel Requisitos Salério (R$)
| 1 Graduagao 4.971,04

2.4.5.1. O cargo Analisa de Gestdo e Negdcios — Juridico — Direito Administrativo (Cédigo 220) tera como saldrio inicial o valor fixo de R$ 4.971,04
(quatro mil, novecentos e setenta e um reais e quatro centavos), independentemente de eventual experiéncia ou pds-graduacdo comprovada pelo
candidato a ser contratado.

2.4.6 Para enquadramento do candidato aprovado na tabela salarial correspondente, serd exigida documentacdo comprobatoria da escolaridade e
tempo de experiéncia profissional. A entrega da documentacéo para comprovacdo da escolaridade minima exigida e experiéncia profissional serd
feita pelos candidatos aprovados no certame quando da convocagao para a contratacéo.



2.4.7. Para efeito de enquadramento e progressdo salarial somente valerd a comprovacao de tempo de experiéncia profissional para cada emprego,
conforme item 2 do presente edital.

2.4.8. A comprovagdo de experiéncia profissional serd feita na forma do subitem 9.13 a seguir.

2.4.9. Nao sera computado como experiéncia profissional o tempo de estagio académico/curricular.

2.4.10. Para os cargos que exijam formacdo de nivel superior, além da previsdo do subitem 2.4.9, também ndo sera computada, para fins de
experiéncia profissional, qualquer outra atividade anterior a colacéo de grau.

3. DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1. Ao candidato portador de deficiéncia serdo reservados 5% (cinco por cento) das vagas ofertadas em cargos pré-definidos no item 2 deste edital,
desde que a deficiéncia seja compativel com o cargo. As vagas serdo providas na forma do § 2.2, do artigo 5.°, da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, publicada no Diério Oficial da Unido de 12 de dezembro de 1990 e do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diério
Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999.

3.1.1. O candidato portador de deficiéncia devera observar os cargos e vagas oferecidas para portadores de deficiéncia. Caso inscreva-se em cargos
que ndo possuem vagas destinadas a portadores de deficiéncia, sera automaticamente incluido na lista geral de candidatos.

3.1.2. O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrerd em igualdade de condigBes com os demais candidatos.

3.2. Para concorrer as vagas destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, o candidato deverd, no ato de inscri¢do, declarar-se portador de
deficiéncia e entregar laudo médico, original ou cépia autenticada, emitido nos dltimos 12 (doze) meses, atestando o nome da doenca, a espécie e 0
grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 3.3 ou 3.4 deste edital, e o requerimento constante do
Anexo 1 deste edital.

3.3. O candidato portador de deficiéncia devera entregar, durante o periodo de inscri¢des, das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto,
pessoalmente ou por terceiro, o laudo médico, original ou cépia autenticada, a que se refere o subitem 3.2 deste edital e o requerimento constante do
Anexo Il devidamente preenchido e assinado, em um dos postos de inscricdo da Fundacdo Universa, conforme enderecos contidos no subitem
5.4.2.

3.4. O candidato poderd, ainda, encaminhar, impreterivelmente até o dia 16 de margo de 2009, o referido laudo médico e o requerimento constante
do Anexo Il devidamente preenchido e assinado, via SEDEX, para a Fundagéo Universa — Processo Seletivo Publico Apex-Brasil, caixa postal
2641, CEP 70275-970, Brasilia/DF, desde que cumprida a formalidade de inscri¢do dentro dos prazos citados no item 5 deste edital.

3.5. O laudo médico, original ou cépia autenticada, tera validade somente para este processo seletivo publico e ndo serd devolvido, tampouco sera
fornecida copia desse laudo.

3.6. O candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.8 deste edital e no ato de inscrigdo, tratamento diferenciado para os
dias de aplicagdo das provas, indicando as condi¢Bes de que necessita para a sua realizagdo, conforme previsto no artigo 40, paragrafos 1.° e 2.°, do
Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Didario Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto n.° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004.

3.7. O candidato que, no ato de inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia, se aprovado e classificado no processo seletivo pablico, tera seu nome
publicado em lista a parte e, caso obtenha classificacdo necessaria, figurard também na lista de classificagdo geral.

3.8. O candidato que se declarar portador de deficiéncia, caso aprovado e classificado no processo seletivo publico, sera convocado para submeter-se
a pericia médica promovida pela Junta Médica designada pela Apex-Brasil, que verificara sua qualificagdo como portador de deficiéncia, o grau da
deficiéncia e a capacidade para o exercicio do respectivo emprego, nos termos do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no
Diario Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da
Unido de 3 de dezembro de 2004.

3.9. O candidato mencionado no subitem 3.8 deste edital devera comparecer a pericia médica munido de laudo médico original ou de cdpia
autenticada do laudo que ateste a espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da CID, conforme
especificado no Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diario Oficial da Unigo de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo
Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diério Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004, bem como a provavel causa da
deficiéncia.

3.10. A inobservancia do disposto nos subitens 3.2 a 3.9 deste edital ou 0 ndo-comparecimento ou a reprovacao na pericia médica acarretara a perda
do direito as vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.11. A concluséo da junta médica referida no subitem 3.8 deste edital acerca da incapacidade do candidato para o adequado exercicio da fungéo fara
com que ele seja eliminado do processo seletivo publico.

3.12. As vagas definidas no subitem 3.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de deficiéncia ou por reprovagdo no
processo seletivo publico ou na pericia médica serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagao.

4. DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGCAO

4.1. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e
portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do paragrafo 1.°, artigo 12, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

4.2. Estar em pleno exercicio dos direitos civis e politicos.

4.3. Estar em dia com as obrigagdes eleitorais.

4.4. Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdo ou de alistamento militar, em caso de candidato do sexo masculino.

4.5. Possuir o requisito exigido para o exercicio do respectivo emprego, constante do item 2 deste edital.

4.6. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data de encerramento das inscri¢des.

4.7. Ter sido aprovado no presente processo seletivo publico, submeter-se aos exames médicos exigidos para a contratacdo e ser considerado apto
pela Junta Médica designada pela Apex-Brasil.

4.8. Cumprir as determinagdes deste edital.

5. DA INSCRICAO

5.1. TAXA: R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) para o emprego de Analista de Gestdo e Negécios e R$ 50,00 (cingienta reais) para o emprego de
Assistente de Gestdo e Negdcios.

5.2. As inscricBes poderdo ser efetuadas em posto de atendimento presencial ou via internet, conforme procedimentos especificados a seguir.

5.3. DA INSCRICAO NO POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

5.3.1. PERIODO: de 1 a 15 de marco de 2009 (exceto sabados, domingos e feriados).

5.3.2. LOCAL.: Central de Atendimento ao Candidato da Fundacgdo Universa, localizada na SGAN 609 Mdédulo A, Asa Norte, Brasilia/DF.

5.3.3. HORARIO: das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas, ininterrupto.

5.3.4. Para efetuar a inscri¢cdo no posto, o candidato devera:

a) preencher e entregar o formulario de inscricdo com os dados pessoais (nome, endereco, CEP, telefone(s) para contato, nimero de documento de
identidade e nimero do CPF);

b) receber da Fundag&o Universa comprovante provisorio de inscrigao e o boleto de cobranca para pagamento na rede bancaria;



c) encaminhar-se a uma agéncia bancaria munido do boleto de cobranga correspondente e efetuar o pagamento da taxa de inscri¢do; a data de
vencimento do boleto bancério é 16 de margo de 2009.

5.3.5. O pagamento da taxa de inscri¢do sem a devida entrega do formulario de inscri¢do no posto de atendimento presencial acarretard o
indeferimento da inscri¢do do candidato.

5.4. DA INSCRICAO VIA INTERNET

5.4.1. Sera admitida a inscrigdo via internet, no endereco eletrdnico http://www.universa.org.br, solicitada no periodo entre 8 (oito) horas do dia
1 de margo de 2009 e 20 (vinte) horas do dia 15 de marco de 2009, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

5.4.2. A Fundacdo Universa ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem
a transferéncia de dados.

5.4.3. O candidato que desejar realizar sua inscri¢do via internet podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancério,
pagavel em toda a rede bancaria.

5.4.3.1. O boleto bancario estara disponivel no endereco eletrénico http://www.universa.org.br e devera ser impresso para 0 pagamento da taxa de
inscri¢do apos a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscri¢do on-line.

5.4.4. O pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancério devera ser efetuado até o dia 16 de marco de 2009.

5.4.5. As inscrigBes efetuadas via internet somente serdo acatadas apds a comprovagao de pagamento da taxa de inscricéo.

5.4.6. O candidato inscrito via internet ndo devera enviar copia de documento de identidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a correcéo e a
veracidade dos dados cadastrais informados no ato de inscrigdo, sob as penas da lei.

5.4.7. InformagBes complementares acerca da inscri¢do via internet estardo disponiveis no endereco eletrdnico http://www.universa.org.br.

5.5. DO COMPROVANTE DE INSCRICAO

5.5.1. A Fundagdo Universa disponibilizard o comprovante definitivo de inscricdo a partir do dia 2 de abril de 2009. O comprovante devera ser
retirado pessoalmente, ou por procurador, mediante procuragdo simples, na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, conforme
endereco citado no subitem 5.3.2.

5.5.2. O candidato também podera obter o seu comprovante definitivo de inscri¢do no endereco eletronico http://www.universa.org.br, a partir do
dia 2 de abril de 2009. O comprovante definitivo de inscri¢do terd a informacéo do local e do horério de realizagdo da prova objetiva, 0 que nao
desobriga o candidato do dever de observar o edital de divulgagdo de local e de horario de aplicagdo da prova, que sera oportunamente publicado.
5.5.3. O comprovante de inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realiza¢do da prova.

5.5.4. E responsabilidade exclusiva do candidato a obtengio do comprovante definitivo de inscrigio.

5.6. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

5.6.1. Antes de efetuar a inscri¢do, o candidato devera conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos.

5.6.2. Sera admitida a inscri¢do por terceiros, mediante a entrega de procuragdo do interessado, com firma reconhecida, acompanhada de cdpia
legivel de documento de identidade do candidato. Esses documentos serdo retidos no ato de inscrigao.

5.6.3. O candidato inscrito por procuracdo assume total responsabilidade pelas informagfes prestadas por seu procurador, arcando com as
conseqliéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento do formulério de inscricdo e em sua entrega.

5.6.4. E vedada a inscricdo condicional, fora do prazo de inscrig@es, via postal, via fax e(ou) via correio eletrénico.

5.6.5. Para efetuar a inscricdo, € imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.

5.6.5.1. O candidato que ndo possuir CPF devera solicita-lo nos postos credenciados, localizados em qualquer agéncia do Banco do Brasil, da Caixa
Econdmica Federal e dos Correios, ou na Receita Federal, em tempo habil, isto é, de forma que consiga obter o respectivo nimero antes do término
do periodo de inscricéo.

5.6.6. As informag@es prestadas no formulario de inscri¢do ou na solicitagdo de inscricdo via internet serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a Fundagao Universa do direito de excluir do processo seletivo pablico aquele que ndo preencher o formulario de forma completa, correta
e legivel.

5.6.6.1. O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma completa o campo referente a nome, endereco e telefone, bem como devera
informar o CEP correspondente a sua residéncia.

5.6.7. O valor referente ao pagamento da taxa de inscri¢do ndo sera devolvido em hip6tese alguma, salvo nas condi¢Ges legalmente previstas.

5.6.7.1. No caso do pagamento da taxa de inscrigéo ser efetuado com cheque bancério que, porventura, venha a ser devolvido, por qualquer motivo, a
Fundacéo Universa reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis, inclusive a ndo-efetivacdo da inscricéo.

5.6.7.2. E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscrigao.

5.7. DA SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

5.7.1. N&o havera isencéo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢do, exceto para os candidatos amparados pelo Decreto n.? 6.593, de 2 de outubro
de 2008, publicado no Diario Oficial da Uni&o de 3 de outubro de 2008.

5.7.2. Estara isento do pagamento da taxa de inscri¢do o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata 0 Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de
2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007.

5.7.3. A isencdo devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagéo
Universa, no periodo de 2 a 10 de margo de 2009 (exceto sabados, domingos e feriados), preencher um requerimento e entregar 0s seguintes
documentos:

a) indicacdo do Numero de Identificacio Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaracédo de que atende a condi¢do estabelecida na letra “a” do subitem 5.7.2.

5.7.4. A Apex-Brasil consultara o 6rgao gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato.

5.7.5. As informagdes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo responder este, a qualquer
momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagéo da sele¢do publica, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo nico do art.
10 do Decreto n.° 83.936, de 6 de setembro de 1979.

5.7.6. Néo sera concedida isencéo de pagamento de taxa de inscrigdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacéo;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos neste edital.

5.7.7. Ndo sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscri¢do via postal, via fax ou via correio eletronico.

5.7.8. Cada pedido de isencéo sera analisado e apreciado pela Fundagéo Universa e pela Apex-Brasil.

5.7.9. Ao término da apreciagdo dos requerimentos de isen¢do de taxa de inscri¢do e dos respectivos documentos, a Fundacao Universa divulgara,
no endereco eletronico http://www.universa.org.br, na data provavel de 12 de margo de 2009, a listagem contendo o resultado da apreciagdo dos
pedidos de isencdo de taxa de inscri¢do. Os candidatos que ndo tiverem seu pedido atendido terdo até o dia 13 de marco de 2009 para emissdo do
boleto de cobranga e pagamento da taxa de inscri¢éo.

5.7.10. N&o havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de inscricéo.



5.7.11. O interessado que ndo tiver seu pedido de isen¢do de taxa de inscri¢do deferido e que ndo efetuar a inscricdo na forma estabelecida no item 5
deste edital estard automaticamente excluido do processo seletivo publico.

5.7.12. O candidato devera declarar, no formulério de inscricdo ou na solicitacdo de inscri¢do via internet, que tem ciéncia e que aceita que, caso
aprovado, devera entregar, por ocasido da convocagao, os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o respectivo emprego.

5.8. ATENDIMENTO ESPECIAL PARA FAZER A PROVA

5.8.1. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacéo das provas devera indicar, no formulério de inscrigdo ou na solicitacdo de
inscricdo via internet, 0s recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia 16 de margo de 2009, impreterivelmente, via SEDEX, para a
Fundag&o Universa — Processo Seletivo Publico Apex-Brasil, caixa postal 2641, CEP 70275-970, Brasilia/DF, laudo médico, original ou copia
autenticada, que justifique o atendimento especial solicitado. Apos esse periodo, a solicitagao sera indeferida, salvo nos casos de forga maior e nos
que forem de interesse da Administracéo Publica.

5.8.1.1. O laudo médico referido no subitem 5.8.1 deste edital poderd, ainda, ser entregue, durante o periodo de inscri¢des citado no subitem 5.3.1,
das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas, pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa,
localizada no endereco citado no subitem 5.3.2 deste edital.

5.8.1.2. O laudo médico referido no subitem 5.8.1 deste edital valerd somente para este concurso e ndo sera devolvido. Além disso, ndo sera
fornecida copia do laudo.

5.8.2. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera, ainda, levar um acompanhante, que ficara em sala
reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante ndo fara as provas.

5.8.3. A solicitacdo de atendimento especial seré atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

6. DAS ETAPAS E FASES DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

6.1. O processo seletivo publico compreendera as seguintes fases:

a) prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatério;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatorio; e

c) avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional, de caréater classificatorio.

7. DA PROVA OBJETIVA

7.1. Sera aplicado exame de habilidades e de conhecimentos, mediante realizagdo de prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatdrio, que
abrange as éareas de conhecimento constantes deste item e o0 conteildo programético constante do Anexo | deste edital.

7.2. A prova objetiva serd composta da seguinte forma:

a) Conhecimentos Basicos (Lingua Portuguesa, Raciocinio Légico, Conhecimentos Gerais, Legislacdo Especifica): 20 (vinte) questbes; peso 1
(um); pontuagdo maxima: 20,00 (vinte) pontos.

b) Conhecimentos Especificos: (Conforme item 2 do Anexo | — Dos Objetos de Avaliagdo): 40 (quarenta) questdes; peso 2 (dois); pontuacéo
maxima: 80,00 (oitenta) pontos.

7.3. Sera realizada prova objetiva com questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas em cada questdo, para escolha de 1 (uma) Unica
resposta correta e pontuacéo total variando entre 0 minimo de 0,00 (zero) ponto e 0 maximo de 100,00 (cem) pontos, de acordo com o ndmero de
questdes e os pesos definidos no subitem 7.2 deste edital.

7.4. O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que sera o Unico documento valido para a corre¢ao da
prova. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instru¢des
especificas contidas neste edital, no caderno de prova e na folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro
do candidato.

7.5. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo consideradas
marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e(ou) com a folha de respostas, tais como: marcagdo rasurada ou emendada,
campo de marcacdo ndo-preenchido integralmente e(ou) mais de uma marcagéo por questéo.

7.6. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena de arcar com os
prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da leitura Optica.

7.7. Néo seré permitido que as marcacgdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato portador de deficiéncia,
se a deficiéncia impossibilitar a marcacdo pelo préprio candidato, e de candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no
subitem 5.8 deste edital. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por um fiscal da Fundacao Universa devidamente treinado.

7.8. A prova objetiva terd a duragdo de 4 (quatro) horas e seré aplicada na data provavel de 12 de abril de 2009, no turno vespertino.

7.9. Os locais e o horério de aplicacdo da prova objetiva serdo publicados no endereco eletrénico http://www.universa.org.br, na data provavel de
2 de abril de 20009.

7.10. S&o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo das provas e o comparecimento no dia e no
horério determinados.

7.11. Néo serdo dadas, por telefone, fax ou correio eletrénico, informacfes a respeito de data, de local e de horério de aplicagdo de provas. O
candidato devera observar rigorosamente os editais e 0s comunicados a serem afixados no mural de avisos da Fundagdo Universa e divulgados na
internet, no endereco eletrdnico http://www.universa.org.br.

7.12. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia minima de 1 (uma) hora do horario fixado
para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul, do comprovante de inscricdo e do documento de identidade original.

7.13. Néo sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para o seu inicio.

7.14. O candidato que se retirar da sala de aplicagdo de provas ndo podera retornar a ela, em hipétese alguma, exceto se sua saida for acompanhada,
durante todo o tempo de auséncia, de fiscal ou de membro da coordenagdo da Fundacgéo Universa.

7.15. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos
Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens,
conselhos, entre outros); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por
o6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo
artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de 1997, publicada no Diério Oficial da Unido de 24 de setembro de 1997).

7.15.1. Né&o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddo de nascimento, CPF, titulo eleitoral, carteira nacional de habilitagdo (modelo
antigo), carteira de estudante, carteira funcional sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e(ou) danificados.

7.15.2. N&o sera aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de documento de identidade.

7.15.3. A excegdo da situagio prevista no subitem 7.16 deste edital, o candidato que no apresentar documento de identidade original, na forma
definida no subitem 7.15 deste edital, ndo podera fazer as provas e serd automaticamente eliminado do processo seletivo puablico.

7.16. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de aplicagdo das provas, documento de identidade original, por motivo de perda,
furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias,
ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que compreenderd coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital em formulario
proprio.

7.16.1. A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente dlvidas relativas a fisionomia e(ou) a
assinatura do portador.



7.17. Néo serdo aplicadas provas, em hipdtese alguma, em local, em data e(ou) em horério diferentes dos predeterminados em edital ou em
comunicado.

7.18. Néao serd permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a utilizagdo de maquinas calculadoras e(ou)
similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

7.19. No dia de realizagdo das provas, nao sera permitido ao candidato permanecer com armas ou aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio
do tipo data bank, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reproducéo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletronica,
notebook, palmtop, receptor, gravador, entre outros). Caso o candidato leve alguma arma e(ou) algum aparelho eletronico, estes deverdo ser
recolhidos pelas pessoas encarregadas da fiscalizagdo das provas. O descumprimento do disposto neste subitem implicara a eliminagédo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

7.20. A Fundagdo Universa ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrdnicos ocorridos durante a
aplicagdo das provas, nem por danos a eles causados.

7.21. Nao havera segunda chamada para a aplicagdo das provas, em hipétese alguma. O ndo-comparecimento as provas implicard a eliminagao
automatica do candidato.

7.22. O candidato somente poderd retirar-se definitivamente da sala de aplicagdo das provas ap6s 1 (uma) hora de seu inicio. Nessa ocasido, o
candidato néo levard, em hipotese alguma, o caderno de provas.

7.23. O candidato somente podera retirar-se do local de aplicagdo das provas levando o caderno de provas no decurso dos Gltimos 30 (trinta) minutos
anteriores ao término do tempo destinado a realizagdo das provas.

7.24. A inobservancia dos subitens 7.22 e 7.23 deste edital acarretard a ndo-correcdo das provas e, conseqiientemente, a eliminagdo do candidato do
processo seletivo publico.

7.25. Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do processo seletivo publico o candidato que, em qualquer momento do concurso
ou durante a aplica¢do das provas:

a) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos e(ou) ilegais para obter vantagens para si e(ou) para terceiros, em qualquer etapa do processo seletivo
publico;

b) for surpreendido dando e(ou) recebendo auxilio para a execucédo de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de livro, dicionario, notas e(ou) impressos ndo autorizados e(ou) que se comunicar com outro candidato;

d) for surpreendido portando maquina fotografica, telefone celular, gravador, bip, receptor, pager, notebook, walkman, aparelho portatil de
armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletronica, palmtop, régua de calculo, maquina de calcular
e(ou) equipamento similar;

e) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagéo das provas, as autoridades presentes e(ou) os candidatos;

f) fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscri¢do e(ou) em qualquer outro meio, que ndo os permitidos;

g) recusar-se a entregar o0 material das provas ao término do tempo destinado a sua realizacéo;

h) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou de membro da coordenacgdo da Fundacao Universa;

i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

j) descumprir as instru¢®es contidas no caderno de provas e(ou) na folha de respostas;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

1) descumprir este edital e(ou) outros que vierem a ser publicados.

7.26. Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico e(ou) por meio de investigacdo policial, ter o
candidato utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do processo seletivo publico.

7.27. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razéo do afastamento de candidato da sala de
provas.

7.28. No dia de aplicacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicacdo das provas e(ou) pelas autoridades presentes,
informacdes referentes ao contetido das provas e(ou) aos critérios de avaliagdo e de classificagao.

8. DA PROVA DISCURSIVA

8.1. A prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatorio, serd realizada no mesmo dia e dentro dos prazos de duragdo previstos para a
realizacdo da prova objetiva.

8.2. A prova discursiva terd o objetivo de avaliar a capacidade de expressdo na modalidade escrita, 0 uso das normas do registro formal culto da
Lingua Portuguesa e o conhecimento técnico do assunto, de acordo com o contetido programatico constante do Anexo | deste edital.

8.2.1. Para os cargos Analista de Gestdo e Negdcios — Mercados Regionais — América Latina e Caribe (Codigo 213), Analista de Gestéo e Negdcios
- Mercados Regionais — Asia e Oceania (C6digo 214), Analista de Gestdo e Negécios — Mercados Regionais - Europa (C6digo 215), Analista de
Gestdo e Negocios — Mercados Regionais — América do Norte (Codigo 216) e Analista de Gestdo e Neg6cios — Mercados Regionais — Oriente Médio
e Africa (Codigo 217) a prova discursiva sera feita com base no idioma complementar do respectivo cargo, indicado no item 2 do presente edital.

8.3. A prova discursiva consistird na elaboragdo de texto dissertativo e(ou) descritivo, com extensdo minima de 30 (trinta) linhas e méxima de 50
(cinqlienta) linhas, com base em tema formulado pela banca examinadora, referente ao contelido programatico constante no Anexo | deste edital,
primando pela clareza, precisdo, consisténcia e concisao.

8.3.1. A prova discursiva recebera pontuagdo maxima igual a 20,00 (vinte) pontos.

8.4. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada em material transparente,
ndo sendo permitida a interferéncia e(ou) a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia
impossibilitar a redacéo pelo préprio candidato, e de candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 5.8 deste edital.
Nesse caso, o candidato sera acompanhado por um fiscal da Fundag¢do Universa devidamente treinado, para o qual deverd ditar o texto,
especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacéo.

8.5. A(s) folha(s) de texto definitivo da prova discursiva ndo poderd(do) ser assinada(s), rubricada(s) nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova discursiva. Assim, a deteccdo de qualquer marca
identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretard a anulagdo da prova do candidato.

8.6. O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de fuga ao tema, de haver texto com quantidade inferior a 30 (trinta) linhas, de ndo
haver texto ou de identificagdo em local indevido.

8.7. A(s) folha(s) de texto definitivo sera(do) o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho, contida no
caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para tal finalidade.

8.8. No texto avaliado, a adequacgao ao tema, a argumentacao, a coeréncia, a elaboragdo critica e o conhecimento técnico totalizardo a nota relativa ao
dominio do contetido (ND), assim distribuidos:

a) Tema / Texto (TX), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificados a adequacdo ao tema (pertinéncia ao tema
proposto), a adequagdo a proposta (pertinéncia quanto ao género proposto e obediéncia ao nimero de linhas exigidos) e a organizagdo textual;

b) Argumentacdo (AR), pontuacdo méaxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificados a especificagdo do tema, selecdo de idéias
distribuidas de forma légica, concatenadas e sem fragmentacdo e a apresentacdo de informagfes fatos e opiniGes pertinentes ao tema, com
articulacéo e consisténcia de raciocinio, sem contradicéo estabelecendo um dialogo contemporaneo;



c) Coeréncia Argumentativa (CA), pontuacdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Sera verificada a coeréncia argumentativa (selecéo e
ordenacdo de argumentos; relagbes de implicacdo ou de adequacdo entre premissas e as conclusfes que dela de tiram ou entre afirmagdes e as
conseqliéncias que delas decorrem);

d) Elaboracédo Critica (EC), pontuagcdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificados a elaboracdo de proposta de intervengdo
relacionada ao tema abordado e a pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados em informacges de apoio, estabelecendo relagdes ldgicas,
que visem propor valores e conceitos.

e) Conhecimento técnico do assunto abordado (CT), pontuacdo maxima igual a 10,0 (dez pontos). Serdo verificados 0s aspectos técnicos do texto,
tomando como base as repostas ao(s) questionamentos propostos no enunciado da questdo, baseados no Contetido Programatico constante do Anexo
| do presente Edital.

8.9. Desta forma, ND (dominio do conteido) = TX + AR + CA + EC + CT.

8.10. A avaliacdo do dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa, ou estrangeira, se for o caso; totalizard o nimero de erros (NE) do
candidato, considerando-se aspectos como acentuacdo, grafia, pontuagdo, concordancia, regéncia, morfossintaxe, propriedade vocabular e
translineacao.

8.11. Para o texto dissertativo e(ou) descritivo, sera computado o nimero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato.

8.12. Sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a
extensdo maxima permitida.

8.13. Para cada candidato, sera calculada a pontuacao final na prova discursiva (NPD) da seguinte forma: NPD = ND - ((NE/TL) x 5).

8.14. Sera atribuida nota zero ao candidato que obtiver NPD < 0,00.

9. DA AVALIACAO DE TITULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

9.1. A prova de titulos, de carater classificatorio, valera no maximo 10,0 (dez) pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos e dos comprovantes
apresentados seja superior a este valor.

9.2. Somente serdo aceitos os titulos a seguir relacionados, observados os limites de pontuagdo. Os titulos e os comprovantes deverdo ser expedidos
até a data de sua entrega.

9.2.1. ITEM DE AVALIACAO: Doutorado.

9.2.1.1. TITULO: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Doutorado.

9.2.1.2. PONTUACAO POR ITEM: 2,0 (dois) pontos.

9.2.1.3. PONTUACAO MAXIMA: 2,0 (dois) pontos.

9.2.2. ITEM DE AVALIAGAO: Mestrado.

9.2.2.1. TITULO: Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de Mestrado.

9.2.2.2. PONTUACAO POR ITEM: 1,5 (um virgula cinco) pontos.

9.2.2.3. PONTUACAO MAXIMA: 1,5 (um virgula cinco) pontos.

9.2.3. ITEM DE AVALIACAOQ: Pés-graduacio lato sensu.

9.2.3.1. TITULO: Certificado de conclusio de curso de pés-graduacio em nivel de especializacdo lato sensu, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, nas areas de interesse da Apex-Brasil.

9.2.3.2. PONTUACAO POR ITEM: 1,0 (um) ponto.

9.2.3.3. PONTUACAO MAXIMA: 1,0 (um) ponto.

9.2.4. ITEM DE AVALIACAO: Obras e artigos publicados nas areas de interesse da Apex-Brasil.

9.2.4.1. TITULO: Obra ou artigo publicado.

9.2.4.2. PONTUACAO POR ITEM: 0,5 (zero virgula cinco) ponto.

9.2.4.3. PONTUACAO MAXIMA: 0,5 (zero virgula cinco) ponto.

9.2.5. ITEM DE AVALIACAO: Experiéncia profissional comprovada

9.2.5.1. TITULO: Documentos comprobatérios do tempo de experiéncia, em anos completos, de efetivo exercicio profissional nas areas de interesse
da Apex-Brasil.

9.2.5.2. PONTUACAO POR ITEM: 0,5 (zero virgula cinco) pontos por cada ano completo.

9.2.5.3. PONTUACAO MAXIMA: 5,0 (cinco) pontos.

9.3. Para efeito de pontuacdo nos subitens 9.2.3, 9.2.4 e 9.2.5 as areas de interesse da Apex-Brasil sdo os campos de conhecimento, formagéao
académica e experiéncia profissional indicados para cada emprego, conforme item 2 do presente edital.

9.4. Todo documento expedido em lingua estrangeira somente sera considerado quando traduzido para a lingua portuguesa por tradutor juramentado
e convalidado por instituicdo brasileira.

9.4.1. Os titulos e os comprovantes poderdo ser entregues por procurador, mediante procuragdo do interessado, com reconhecimento de firma.

9.5. N&o serdo aceitos titulos nem comprovantes encaminhados via postal, via fax e(ou) via correio eletronico.

9.6. Cada titulo e cada comprovante sera considerado uma Unica vez.

9.7. Os pontos que excederem o valor maximo estabelecido para cada titulo e para cada experiéncia, bem como os que excederem os 10,0 (dez)
pontos fixados neste edital, serdo desconsiderados.

9.8. Para comprovacdo de conclusdo de curso de pés-graduacdo em nivel de especializacdo lato sensu, devera ser apresentado certificado,
devidamente registrado, expedido por institui¢do oficial ou reconhecida.

9.9. Somente serdo aceitos certificados de cursos de especializacdo lato sensu que constem todos os dados necessarios a sua perfeita avaliagdo,
inclusive a carga horaria do curso.

9.10. No ato de entrega de titulos e de comprovantes, o candidato deverd entregar em 2 (duas) vias, ja devidamente preenchido e assinado, o
formulério a ser disponibilizado pela Fundagdo Universa, no qual indicara os titulos e os comprovantes apresentados. Juntamente com esse
formulario o candidato devera apresentar 1 (uma) coOpia, autenticada em cartério, de cada titulo e de cada comprovante declarado. As cdpias
apresentadas nao serdo devolvidas em hip6tese alguma, tampouco serdo recebidos documentos originais (a exce¢do das certiddes ou declaragfes
emitidas pelos empregadores).

9.10.1. A Fundacao Universa disponibilizard o formulario citado no subitem 9.10 deste edital no endereco eletrénico http://www.universa.org.br
e na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada na SGAN 609 Mddulo A, Asa Norte, Brasilia/DF.

9.11. Néo serdo consideradas, para efeito de pontuacéo, as copias ndo-autenticadas em cartdrio.

9.12. N&o serd computado como experiéncia profissional, o periodo de estagio académico/curricular ou qualquer outra atividade anterior a colagdo de
grau.

9.13. A comprovacéo de experiéncia profissional sera feita da forma descrita a seguir:

a) mediante apresentacdo de copia de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) acrescida de declaracdo do 6rgao ou da empresa, ou, no caso
de servidor publico, de certidao de tempo de servigo, ambas emitidas pelo setor de pessoal ou equivalente;

b) mediante apresentacéo de contrato de prestagdo de servigos, devidamente firmado entre as partes, ou de Recibo de Pagamento a Autdbnomo (RPA)
acrescido de declaracdo, emitida pela organizagdo tomadora de servigos, que informe detalhadamente o periodo, o servigo realizado quando
autdbnomo e a qualificacdo da organizacdo tomadora dos servigos;



c) para comprovagdo de experiéncia profissional no exterior, mediante apresentacdo de cdpia de declaragdo do 6rgdo ou da empresa ou, no caso de
servidor publico, de certiddo de tempo de servigo. Esses documentos somente serdo considerados quando traduzidos para a lingua portuguesa por
tradutor juramentado;

d) mediante a apresentacdo de contrato social em que conste claramente a participac¢do do candidato no quadro societario da organizacédo, que devera
necessariamente vir acompanhado de declaragdo de responsavel em que constem claramente a descrigdo do servigo e o nivel de atuacdo como
profissional.

9.13.1. Para comprovagdo de experiéncia profissional para os empregos da area juridica, serdo validos, ainda, documentos emitidos pelos 6rgédos
competentes do poder publico, que comprovem atuagdo como advogado em causas judiciais ou processos administrativos.

9.14. Os procedimentos para a entrega da documentacéo para a prova de titulos serdo posteriormente divulgados.

9.15. Constatada, em qualquer tempo, irregularidade e(ou) ilegalidade na obtencéo de titulos e(ou) de comprovantes apresentados, o candidato terd
anulada a pontuacédo e, comprovada a culpa do mesmo, este sera excluido do processo seletivo publico.

10. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

10.1. Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletrdnico, a partir das marcagdes feitas pelos candidatos
na folha de respostas.

10.2. A pontuacéo final de cada candidato na prova objetiva sera obtida pela multiplicagdo da quantidade de questdes acertadas, conforme o gabarito
oficial definitivo, pelo valor de cada questéo.

10.3. Serdo avaliadas todas as provas discursivas dos candidatos presentes ao certame.

10.3.1. Seré eliminado do processo seletivo publico o candidato que:

a) acertar menos de 10 (dez) questdes de Conhecimentos Gerais;

b) acertar menos de 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver pontuacgdo inferior a 12 (doze) pontos na Prova Discursiva.

10.4. O candidato eliminado na forma do subitem 10.3 deste edital ndo tera classificacdo alguma no processo seletivo publico.

10.5. Os candidatos ndo-eliminados na forma do subitem 10.3 deste edital serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da soma da
pontuacdo final nas provas objetiva e discursiva.

10.6. Com base na lista organizada na forma do subitem 10.5 deste edital, serdo convocados para a avaliacédo de titulos e de experiéncia profissional
todos os candidatos ao emprego de Analista de Gestdo e Negdcios aprovados na prova objetiva e na prova discursiva.

10.7. Os candidatos ao emprego de Analista de Gestdo e Negdcios ndo-eliminados na forma do subitem 10.3 deste edital serdo ordenados de acordo
com os valores decrescentes da soma das seguintes pontuagdes: pontuacao final na prova objetiva, pontuagdo final na prova discursiva e pontuagao
final na prova de titulos.

10.7.1. A lista organizada na forma do subitem 10.7 representa, para o emprego de Analista de Gestdo e Negdcios, a classificacdo final dos
candidatos no processo seletivo pablico.

10.8. Os candidatos ao emprego de Assistente de Gestdo e Negdcios ndo-eliminados na forma do subitem 10.3 deste edital serdo ordenados de
acordo com os valores decrescentes da soma das seguintes pontua¢des: pontuacao final na prova objetiva e pontuacédo final na prova discursiva.
10.8.1. A lista organizada na forma do subitem 10.8 representa, para o emprego de Assistente de Gestdo e Negdcios, a classificacdo final dos
candidatos no processo seletivo pablico.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Em caso de empate na nota final do processo seletivo puablico, terd preferéncia o candidato:

a) que obtiver a maior pontuacao nas questdes de Conhecimentos Especificos;

b) que acertar a maior pontuacdo nas questdes de Conhecimentos Gerais;

) maior pontuagdo na prova discursiva;

d) o mais idoso.

12. DOS RECURSOS

12.1. O gabarito oficial preliminar da prova objetiva sera afixado no mural de avisos da Fundagdo Universa e divulgado na internet, nos enderecos
eletrénicos http://www.universa.org.br e http://www.apexbrasil.com.br, no primeiro dia Gtil seguinte ao da aplica¢do da prova objetiva.

12.2. O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva ou resultado preliminar da prova discursiva, da
avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional, dispora de 3 (trés) dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia subseqiiente ao da divulgacdo do
gabarito oficial preliminar ou resultado preliminar, conforme o modelo correspondente de formulario, que serd disponibilizado no momento de
divulgacdo do gabarito oficial preliminar ou resultado preliminar.

12.3. O recurso podera ser entregue pessoalmente ou por procurador, mediante procuracgao do interessado, com reconhecimento de firma, no horario
das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto, em um dos postos de inscri¢do indicados no subitem 5.3.2.

12.4. N&o seré aceito recurso por via postal, via fax, via internet e(ou) via correio eletrénico.

12.5. O candidato devera entregar 2 (dois) conjuntos idénticos de recursos (original e 1 (uma) copia), sendo que cada conjunto devera ter todos 0s
recursos e apenas 1 (uma) capa.

12.6. Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificagdes:

a) folhas separadas para questdes diferentes;

b) em cada folha, indicacdo do nimero da questdo, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada pela Fundacdo Universa;

c) para cada questdo, argumentacao logica e consistente;

d) capa Unica constando: nome e nimero do processo seletivo pablico; nome, assinatura e nimero de inscricao do candidato; nome do emprego a que
estd concorrendo; endereco e telefone(s) para contato;

e) sem identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) recurso datilografado ou digitado em formulario prdprio, de acordo com o modelo a ser disponibilizado na internet, sob pena de ser
preliminarmente indeferido.

12.7. O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes, em formulario diferente do exigido e(ou) fora das
especificagdes estabelecidas neste edital e em outros editais serdo indeferidos.

12.8. Se do exame de recursos da prova objetiva resultar anulagdo de questdo(des), a pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida
a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteragdo do gabarito oficial preliminar ou resultado preliminar da fase, por
forca de impugnacdes, a prova sera corrigida de acordo com o gabarito oficial definitivo. Em hip6tese alguma, o quantitativo de questdes da prova
objetiva, ou pontuacdo da fase, sofrera alteragdes.

12.9. Em nenhuma hipdtese sera aceito pedido de revisdo de recurso, tampouco recurso de recurso. Somente serdo aceitos recursos contra o gabarito
oficial preliminar da prova objetiva e o resultado preliminar de cada fase.

12.10. Recurso cujo teor desrespeite a banca examinadora sera preliminarmente indeferido.

12.11. A banca examinadora constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
adicionais.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS



13.1. A inscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o processo seletivo publico contidas nos comunicados, neste edital e em outros
a serem publicados.

13.2. O candidato podera obter informacGes referentes ao processo seletivo publico, exceto quanto ao subitem 7.9 deste edital, na Central de
Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada na SGAN 609 Modulo A, Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3273-
0240 ou via internet, no endereco eletrdnico http://www.universa.org.br.

13.3. O candidato que desejar relatar a Fundacdo Universa fatos ocorridos durante a realizagdo do processo seletivo publico devera fazé-lo na
Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no enderego citado no subitem 13.2 deste edital, por meio de
correspondéncia enderecada a caixa postal 2641, CEP 70275-970, Brasilia/DF, ou, ainda, por meio de mensagem enviada para o endereco eletrénico
atendimento@universa.org.br.

13.4. O requerimento administrativo que, por erro do candidato, ndo for corretamente encaminhado & Fundac&o Universa, ndo serd conhecido pela
mesma.

13.5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, editais e comunicados referentes a este processo seletivo
publico no Diario Oficial da Unido e na internet, no enderego eletrénico http://www.universa.org.br.

13.6. A aprovacdo e a classificagdo de candidatos em ndmero excedente ao nimero de vagas estabelecido no subitem 2.4 deste edital geram para o
candidato apenas a expectativa de direito a contratacdo, limitada ao prazo de validade do presente processo seletivo publico e observada
rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos.

13.7. O candidato aprovado no presente processo seletivo publico, quando convocado para a contratagdo devera submeter-se a avaliagdo médica pré-
admissional, bem como apresentar-se munido dos documentos exigidos neste edital. A contratacdo do candidato dependerd de prévia inspecao
médica e a inobservancia do disposto neste subitem implicard em impedimento ao ato de contratacdo, nos termos da legislacdo vigente.

13.7.1. A avaliacdo médica pré-admissional mencionada no subitem 13.7 deste edital é obrigatdria, nos termos da legislagdo vigente.

13.7.2. Os candidatos convocados deverdo apresentar a Apex-Brasil os documentos referentes a comprovagdo da formagdo e o exercicio da
atividade profissional, para analise de seu enquadramento salarial, conforme item 2.4.

13.8. Os candidatos convocados para a contratagéo serdo lotados na sede da Apex-Brasil em Brasilia/DF.

13.8.1. Os candidatos que prestarem prova em outra localidade, quando convocados para contratagdo, deverdo apresentar-se em Brasilia/DF, ndo
cabendo a Apex-Brasil responsabilidade por nenhuma despesa a qualquer titulo, as quais serdo de inteira responsabilidade do candidato.

13.9. O prazo de validade do presente processo seletivo pablico é de 1 (um) ano, contados a partir da data da publicagdo da homologagdo do extrato
do resultado final do certame no Diério Oficial da Unido, podendo ser prorrogado, 1 (uma) uUnica vez, por igual periodo, por conveniéncia
administrativa.

13.10. O resultado final do processo seletivo publico sera homologado pelo Presidente da Apex-Brasil, extrato publicado no Diario Oficial da
Unido, afixado no mural de avisos da Fundagao Universa e divulgado na internet, no endereco eletrénico http://www.universa.org.br.

13.11. O candidato devera manter atualizado seu endereco e seu telefone na Fundagdo Universa, enquanto estiver participando do processo seletivo
publico, e na Apex-Brasil, se aprovado no processo seletivo publico e enquanto este estiver dentro do prazo de validade. Serdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo-atualizacdo de seus dados.

13.12. Acarretard a eliminagdo sumaria do candidato do processo seletivo publico, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a burla ou a tentativa de
burla a quaisquer das normas estipuladas neste edital.

13.13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Fundagdo Universa em conjunto com a Apex-Brasil.

13.14. Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como alteragbes em dispositivos legais e normativos a ele
posteriores, nao seré objeto de avaliacdo nas provas do processo seletivo pablico.

13.15. Quaisquer alteracdes nas regras estabelecidas neste edital somente poderdo ser feitas por meio de outro edital.

ALESSANDRO G. TEIXEIRA
Presidente da Apex-Brasil



AGENCIA DE PROMOGAO DE EXPORTAGCOES DO BRASIL (Apex—Brasil)
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGCAO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO
EDITAL N2 1 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 1/2009 — Apex-Brasil, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2009 — EDITAL NORMATIVO

ANEXO I - DOS OBJETOS DE AVALIACAO

1. CONHECIMENTOS BASICOS

1.1. LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreensdo, interpretacdo e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com dominio das relacdes
morfossintaticas, semanticas, de redagdo e argumentativas. 2. Tipologia textual. 3. Coesdo e coeréncia. 4. Ortografia oficial. 5. Acentuacdo grafica. 6.
Pontuacdo. 7. Formacdo, classe e emprego de palavras. 8. Significacdo de palavras. 9. Coordenacdo e subordinacgdo. 10. Concordancia nominal e
verbal. 11. Regéncia nominal e verbal. 12. Emprego do sinal indicativo de crase.

1.2. RACIOCINIO LOGICO: 1. Compreenséo de estruturas ldgicas. 2. Logica de argumentagéo: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes. 3.
Diagramas ldgicos. 4. Fundamentos de matematica. 5. Principios de contagem e probabilidade. 6. Arranjos e permutacdes. 7. Combinagdes.

1.3. CONHECIMENTOS GERAIS: 1. Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: comércio exterior, desenvolvimento
sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, relagbes internacionais, educagdo, seguranca e artes e literatura e suas
vinculagdes historicas.

1.4. LEGISLACAO ESPECIFICA: 1. Lei n° 10.668, de 14/5/2003, e alteragdes posteriores. 2. Decreto n° 4.584, de 05 de fevereiro de 2003. 3.
Estatuto Social da Apex-Brasil. 4. Regulamento de Licitages e Contratos da Apex-Brasil. 5. Regulamento de Convénios da Apex-Brasil.

1.5. LINGUA INGLESA: correcdo gramatical; compreensdo textual; organizacéo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2.1. ASSISTENTE DE GESTAO E NEGOCIOS - ADMINISTRATIVO (CODIGO 101). 1. Nogdes de planejamento administrativo e
operacional. 2. NogOes de Contabilidade. 3. Nogbes de patrimdnio e controle patrimonial. 4. Hierarquia e autoridade. 5. Eficiéncia, eficacia,
produtividade e competitividade. 6. Motivacdo e desempenho. 7. Lideranca. 8. Grupos de trabalho. 9. Gestdo da qualidade. 10. Sistemas de
informacdo. 11. Técnicas de atendimento ao publico. 12. RelagGes humanas e relagdes plblicas. 13. Procedimentos administrativos. 14. Agentes
auxiliares do comércio: operagdes bancérias e cartérios. 15. Arquivo e protocolo: arquivo e sua documentagdo; organizagdo de um arquivo; técnicas
e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados. 16. No¢des de uso de equipamentos de
escritorio e telefones celulares. 17. Servigos das companhias telefonicas. 18. Fusos horarios.

2.2. ASSISTENTE DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (CODIGO 102). 1. Nogdes de eletronica. 2.
Aplicacdes de usuarios de microinformatica. 3. NogOes de hardware e de software para o ambiente de microinformatica. 4. Elétrica basica. 5.
Crimpagem de cabos. 6. Arquitetura de computadores. 7. Gerenciamento de incidentes e problemas técnicos de rede e microinformatica. 8.
Configuracdo de redes de computadores e periféricos de microinformatica. 9. Configuracdo e instalacdo de softwares de microinformatica. 10.
Sistemas operacionais Windows XP e Vista, MAC-OS X e Linux. 11. Configuracéo, operacdo e instalacdo de solucbes de aplicativos de software
para ambiente de escritdrio — Pacote Office 2007 (planilhas eletronicas, editores de texto e criadores de apresentacdo). 12. Conceitos, servicos e
tecnologias relacionados a internet e a correio eletrénico. 13. Nogdes relativas a softwares livres, Firefox 3, Internet Explorer 7.

2.3. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - REVISAO DE TEXTOS (CODIGO 201)

1. Lingua portuguesa: compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; regras gramaticais para revisao de
textos. 2. Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (1990). 3. Redagdo oficial em Lingua Portuguesa. 4. Lingua inglesa: compreensdo textual;
organizagdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; regras gramaticais para revisdo de textos. 5. Redacéo oficial em Lingua Inglesa.
6. Lingua espanhola: correcéo gramatical; compreenséo textual; organizagdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.4. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - SECRETARIADO EXECUTIVO (CODIGO 202). 1. Redacéo oficial em Lingua Portuguesa.
2. Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (1990). 3. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreenséo textual; organizagao e desenvolvimento
de idéias; qualidade da linguagem. 4. Nocdes de arquivologia. 5. Técnicas de atendimento ao publico. 6. Regras de cerimonial, protocolo e etiqueta.
7. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint e Outlook).

2.5. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - BIBLIOTECONOMIA (CODIGO 203). 1. Documentagdo e informagio: conceito,
desenvolvimento, estrutura da documentagdo, organizacdo e tratamento. 2. Tipos de documentos. 3. Normas técnicas da area de documentacao
(ABNT). 4. Fontes de informagdo: geral e especializada. 5. Planejamento e administracdo de bibliotecas e centros de documentagéo e informagé&o:
tipos e funcdes. 6. Servico de tratamento de colecéo: atividades basicas, politicas de selecéo e aquisigdo. 7. Tratamento da informacéo: catalogagdo
(AACR), catalogacdo descritiva, entradas e cabecalhos. 8. Catalogacdo e indexacdo de documentos. 9. Sistemas de classificacdo: CDU. 10.
Indexagdo: descritores, processos de indexacao, tipos de indexacdo. 11. Resumos e indices. 12. Tipos e funcOes do catalogo. 13. Servicos para
usuarios e estudos pertinentes: estratégia de busca e disseminagdo da informag&o. 14. Elaboragdo de bibliografias. 15. Normalizacdo de publicactes e
trabalhos técnicos. 16. Estudos de usuérios. 17. Comutacao bibliografica. 18. Informética: automacéo de bibliotecas, formatos de intercdmbio, banco
e base de dados. 19. Biblioteca e sociedade. 20. Nogdes basicas de preservacdo e conservacdo de livros e documentos. 21. Lingua espanhola:
correcdo gramatical; compreensao textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.6. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - CERIMONIAL (CODIGO 204). 1. Regras de cerimonial, protocolo e etiqueta. 2. Decreto
70.271, de 9 de marco de 1972. 3. Lei n° 5.700, de 2 de setembro de 1971. 4. Lei n° 8.421, de 11 de maio de 1992. 5. Portaria n°® 91, de 4 de
dezembro de 2002. 6. Decreto n°. 98.068, de 18 de agosto de 1989. 7. Formas de tratamento. 8. Composi¢do de mesas diretoras. 9. Redagdo de
roteiros e scripts. 10. Planejamento, organizagdo e execucdo de eventos. 11. Lingua espanhola: corregdo gramatical; compreensdo textual;
organizacao e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.7. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COOPERACAO INTERNACIONAL (CODIGO 205). 1. Comércio exterior (entes pablicos e
privados ligados ao comércio exterior, blocos econdmicos, acordos internacionais). 2. Negociagdo internacional. 3. Comércio internacional (regimes
de comércio internacional). 4. Rela¢des internacionais. 5. Economia internacional. 6. Direito internacional (tratados internacionais). 7. Politica
comercial (entes internacionais e suas atribuicdes). 8. Politica externa brasileira (no¢des de procedimentos do Itamarati). 9. Marketing internacional.
10. Sistema financeiro internacional. 11. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreenséo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias;
qualidade da linguagem. 12. Lingua francesa: corre¢do gramatical; compreensao textual; organizagdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da
linguagem.

2.8. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - INVESTIMENTOS (CODIGO 206). 1. Nogdes de comércio internacional (entes nacionais e
internacionais ligados ao Comércio internacional). 2. RelagGes internacionais (politica externa, acordos bilaterais e multilaterais, prioridades da
politica internacional brasileira). 3. Economia internacional (finangas, cambio, linhas de financiamento, linhas de crédito, financiamentos de
investimentos, financiamentos para exportacdo e importacdo). 4. Comércio exterior (processo de exportacdo e importacdo, ZPE’s). 5. Negociacdo
internacional. 6. Planejamento estratégico. 7. Elaboragdo e gestdo de projetos. 8. Marketing (promogéo, pesquisa e estudo de mercado). 9. Gestéo de
eventos (planejamento, execugdo e monitoramento). 10. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreensdo textual;, organizacdo e
desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.9. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS SETORIAIS (CODIGO 207). 1. Formagao econémica do Brasil (macroeconomia,
economia nacional e internacional). 2. Comércio exterior (processo de exportagdo e importacdo). 3. Marketing internacional (promogdo



internacional). 4. Desenvolvimento industrial e econdmico do Brasil (conhecimento do setores produtivos). 5. Politicas publicas e desenvolvimento
tecnoldgico (conhecimento das prioridades governamentais). 6. Reestruturagcdo produtiva no Brasil. 8. Organizagcdo dos setores produtivos
brasileiros. 9. Politicas publicas de incentivo a exporta¢do. 10. Planejamento Estratégico. 11. Entes que prestam apoio ao comércio exterior. 12.
Gestdo de Projetos. 13. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da
linguagem.

2.10. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS ESPECIAIS (CODIGO 208). 1. Potencialidades econdmicas estaduais e
regionais do Brasil. 2. Economia nacional e internacional. 3. Comércio exterior (entes ligados ao comércio exterior federais, estaduais e de classe,
instituicBes que prestam apoio ao comércio exterior, logistica). 4. Marketing internacional (publicidade, propaganda, promogdo e distribuicdo). 5.
Politicas publicas de incentivo a exportacdo. 6. RelagBes Publicas. 7. Técnicas de negociagdo internacional. 8. Lingua espanhola: correcdo
gramatical; compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.11. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PROJETOS DE IMAGEM E ACESSO A MERCADOS (CODIGO 209). 1. Marketing
internacional (trade marketing, estratégias de marketing, midias de acesso ao mercado). 2. Nog¢des de comunicacdo social e relagdes publicas. 3.
Economia de mercado. 4. Comércio exterior. 5. Geografia humana e econdmica. 6. Historia social e politica do Brasil e do mundo. 7. Pesquisa de
percepgdo, administracdo da marca e comunicagdo integrada e suas ferramentas. 8. Planejamento Estratégico. 9. Lingua espanhola: correcéo
gramatical; compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.12. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - ARQUITETURA (CODIGO 210). 1. Histérico das exposicdes internacionais. 2. Historico das
exposicOes brasileiras. 3. Historico dos stands. 4. Definicdo de stand promocional e suas tipologias: sistema construtivo construido, sistema
construtivo padronizado, sistema construtivo misto. 5. Fluxograma de elaboracédo e execucdo de um stand. 6. O briefing como ponto de partida do
partido arquitetdnico projetual. 7. Estratégias de implantacdo do stand: definicdo pela tipologia de area, definicdo pela acdo de marketing. 8.
Legislacdo e normas técnicas para a elaboracdo projetual: stand e o design universal. 9. O stand e suas partes componentes. 10. Programa
arquitetdnico basico. 11. Apresentacdo projetual: grafica instrumentada, digitalizada, maquetes. 12. A montadora de stands. 13. Planificacdo da
construgdo de um stand: materiais de construgdo, sistema padronizado, sistema construido, mezanino, sistema hidraulico, sistema elétrico,
climatizagdo artificial. 14. lluminagdo. 15. Paisagismo. 16. Visual merchandising: planejando o lado externo do stand, como expor produtos na area
de show room, novas tecnologias aplicadas ao visual merchandising, parametros financeiros. 17. Técnicas de design ambiental de artes visuais e na
montagem de estandes em feiras e eventos nacionais e internacionais. 18. Design de interiores com técnica cenografica, visual e arquitetdnica de
composicdo, acessibilidade e decoragdo de ambientes internos e externos. 19. Planejamento e arranjo de espagos, processos criativos projetuais de
diversos elementos de um ambiente com relagdes estéticas e funcionais. 20. Nogdes sobre comunicagdo visual integrada ao ambiente promocional,
comercial e institucional. 21. Criacdo e ampliagdo da sinalizagdo de instalagdes comerciais. 22. Localizagdo, distribuicdo e aplicagdo de pegas,
mobiles, displays e floor grahics. 23. Grafica ambiental: projetos para stands, exposi¢cdo e show rooms. 24. Laudos e pareceres técnicos. 25.
Especificagdo de materiais. 26. Métodos e técnicas de desenho e projeto. 27. Estudos de viabilidade técnica-financeira. 28. Controle ambiental
acustico e luminoso. 29. Projetos complementares: especificacdo de materiais e servigos, dimensionamento basico e compatibilizagdo. 30. Normas
técnicas. 31. Legislacdo profissional. 32. Legislagdo ambiental e urbanistica. 33. Métodos e técnicas de desenho e projeto de stands. 34.
Licenciamento ambiental. 35. Instrumentos econdmicos e administrativos. 36. Acessibilidade: NBR 9050. 37. Ergonomia: Norma Regulamentadora
n.° 17 e Portaria n.° 3.214/77 do Ministério do Trabalho. 38. Normas regulamentadoras de seguranca do trabalho. 39. Principios de racionalizacdo de
energia e eco-eficiéncia. 40. Programagcdo, controle e fiscalizagdo de stands. 41. Orgamento e composicao de custos, levantamento de quantitativos,
planejamento e controle fisico-financeiro. 42. Acompanhamento e aplicagdo de recursos (medi¢des, emissdo de faturas, controle de materiais).

2.13. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — PROCESSOS PRODUTIVOS (CODIGO 211). 1. Planejamento Estratégico. 2. Gestdo da
Qualidade. 3. Comércio Exterior. 4. Gerenciamento de Projetos e Processos. 5. Programa de Desenvolvimento Produtivo (PDP). 6. Economia
Nacional e Internacional. 7. Marketing Internacional.

2.14. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — INTELIGENCIA COMERCIAL (CODIGO 212). 1. Estratégia competitiva e marketing
global: importancia, conceitos e ferramentas. 2. Planejamento de marketing internacional. 3. Pesquisa de mercados globais: importancia, técnicas e
desafios. 4. Analise de cenarios. 5. Segmentacéo e sele¢do de mercados-alvo. 6. Posicionamento competitivo em mercados externos. 7. O composto
de marketing global. 8. NegociacBes comerciais e diversidade cultural. 9. Comércio internacional: nomenclaturas e classificagdo de mercadorias. 10.
Termos internacionais de comércio. 11. Tributagdo na importagdo e exportagdo. 12. Quotas, subsidios, barreiras ndo-tarifarias, medidas antidumping,
acordos comerciais. 13. Balanca comercial brasileira. 14. Instituicdes intervenientes no comércio exterior: Ministérios do Desenvolvimento, Industria
e Comeércio, da Fazenda, das RelagGes Exteriores e do Banco Central e seus respectivos 6rgdos; a Camara de Comércio Exterior (CAMEX). 15. O
papel das institui¢cbes supra-nacionais: UNCTAD, Unido Européia e Mercosul. 16. Bases de dados e fontes de informagdo sobre o comércio exterior
brasileiro: AliceWeb, Radar Comercial, BrazilTradeNet e Portal do Exportador. 17. Nog¢Oes de Macroeconomia: conceitos macroecondmicos
basicos, contabilidade social e contas do balango de pagamentos, modelo keynesiano de determinacéo da renda, modelo 1S-LM, regimes cambiais e
crises cambiais. 18. Nogdes de economia internacional. 18.1. Evolucdo das teorias de comércio internacional: Teoria das Vantagens Absolutas
(Adam Smith) e Comparativas (David Ricardo), modelo Herckscher-Ohlin-Samuelson. 19. Economia brasileira a partir dos anos 90. 20. Politicas
comerciais nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. 21. Estatistica: média aritmética, geométrica e ponderada, moda, mediana e medidas de
dispersdo: variancia, desvio-padrao e coeficiente de correlagdo. 22. Relagdes internacionais: sistema financeiro internacional, politica internacional e
sua influéncia no comércio, politica externa brasileira no Governo Lula. 23. Organiza¢do Mundial do Comércio. 24. A Agenda Internacional e o
Brasil. 25. Relagdes econdmicas internacionais. 26. Politica externa das principais poténcias e paises emergentes. 27. Questdes politicas
contemporaneas. 28. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreensdo textual;, organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da
linguagem.

2.15. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - AMERICA LATINA E CARIBE (CODIGO 213). 1.
Logistica em comércio exterior (processo de exportagdo e importacao, linhas de financiamento de exportacéo e importacdo, Incoterms, armazenagem
e transporte). 2. Acordos bilaterais e multilaterais de comércio. 3. Negociagdo internacional. 4. Marketing, com énfase em promocgdo comercial. 5.
Gestdo de Projetos. 5.1. PMI. 6. Entes do comércio exterior (instituicGes internacionais que regulam e apdiam o comércio internacional - ANTADI,
ONU, GAT, GAT’s e camaras de comércio). 7. Organizagdo dos setores produtivos brasileiros. 8. Mercado internacional. 9. Entes intervenientes
internos (MRE, MDIC). 10. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint). 11. Lingua espanhola: corre¢do gramatical; compreensédo
textual; organizacéo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; traducéo de textos para a Lingua Portuguesa.

2.16. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - ASIA E OCEANIA (CODIGO 214). 1. Logistica em comércio
exterior (processo de exportacdo e importacdo, linhas de financiamento de exportacdo e importacdo, Incoterms, armazenagem e transporte). 2.
Acordos bilaterais e multilaterais de comércio. 3. Negociacdo internacional. 4. Marketing, com énfase em promoc¢do comercial. 5. Gestdo de
Projetos. 5.1. PMI. 6. Entes do comércio exterior (instituicbes internacionais que regulam e ap6éiam o comércio internacional — ANTADI, ONU,
GAT, GAT’s e camaras de comércio). 7. Organizacdo dos setores produtivos brasileiros. 8. Mercado internacional. 9. Entes intervenientes internos
(MRE, MDIC). 10. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint). 11. Lingua mandarim: correcdo gramatical; compreensao textual;
organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; traducéo de textos para a Lingua Portuguesa.

2.17. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - EUROPA (CODIGO 215). 1. Logistica em comércio exterior
(processo de exportacdo e importacéo, linhas de financiamento de exportacdo e importagdo, Incoterms, armazenagem e transporte). 2. Acordos
bilaterais e multilaterais de comércio. 3. Negociagdo internacional. 4. Marketing, com énfase em promocédo comercial. 5. Gestdo de Projetos. 5.1.
PMI. 6. Entes do comércio exterior (instituicdes internacionais que regulam e apdiam o comércio internacional — ANTADI, ONU, GAT, GAT’s e



camaras de comércio). 7. Organizacdo dos setores produtivos brasileiros. 8. Mercado internacional. 9. Entes intervenientes internos (MRE, MDIC).
10. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint). 11. Lingua russa: correcdo gramatical, compreensdo textual; organizacdo e
desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; traduc&o de textos para a Lingua Portuguesa.

2.18. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS - AMERICA DO NORTE (CODIGO 216). 1. Logistica em
comeércio exterior (processo de exportacdo e importagao, linhas de financiamento de exportacéo e importagdo, Incoterms, armazenagem e transporte).
2. Acordos bilaterais e multilaterais de comércio. 3. Negociagdo internacional. 4. Marketing, com énfase em promogdo comercial. 5. Gestdo de
Projetos. 5.1. PMI. 6. Entes do comércio exterior (instituicdes internacionais que regulam e ap6iam o comércio internacional — ANTADI, ONU,
GAT, GAT’s e camaras de comércio). 7. Organizacdo dos setores produtivos brasileiros. 8. Mercado internacional. 9. Entes intervenientes internos
(MRE, MDIC). 10. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint). 11. Lingua espanhola: corre¢do gramatical; compreensao textual;
organizacao e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; traducdo de textos para a Lingua Portuguesa.

2.19. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MERCADOS REGIONAIS — ORIENTE MEDIO E AFRICA (CODIGO 217). 1. Logistica
em comércio exterior (processo de exportacdo e importacdo, linhas de financiamento de exportacdo e importagdo, Incoterms, armazenagem e
transporte). 2. Acordos bilaterais e multilaterais de comércio. 3. Negociacdo internacional. 4. Marketing, com énfase em promocéo comercial. 5.
Gestdo de Projetos. 5.1. PMI. 6. Entes do comércio exterior (institui¢des internacionais que regulam e apdiam o comércio internacional — ANTADI,
ONU, GAT, GAT’s e camaras de comércio). 7. Organizacdo dos setores produtivos brasileiros. 8. Mercado internacional. 9. Entes intervenientes
internos (MRE, MDIC). 10. Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint). 11. Lingua arabe: corre¢do gramatical; compreensao textual;
organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem; tradugéo de textos para a Lingua Portuguesa.

2.20. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - RELACIONAMENTO COM CLIENTES (CODIGO 218). 1. Planejamento estratégico de
marketing. 2. Endomarketing. 3. Marketing de relacionamento. 4. Marketing institucional. 5. Customer Relationship Management. 6. Gestéo
estratégica de clientes. 7. Comunicagdo empresarial integrada. 8. Fundamentos de comércio exterior. 9. Lingua espanhola: correcdo gramatical;
compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.21. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - MARKETING (CODIGO 219). 1. Gestdo publicitaria. 2. Planejamento de midia. 3. Gesto de
marcas. 4. Producdo publicitéaria. 5. Planejamento gréfico.

2.22. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO ADMINISTRATIVO (CODIGO 220). 1. Direito Civil (Lei de
Introducdo ao Cadigo Civil, Parte Geral, Obrigac6es e Empresa). 2. Direito Administrativo. 3. Nogdes de Direito do Trabalho e Processo Civil.

2.23. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — JURIDICO - DIREITO CIVIL (CODIGO 221). 1. Direito Civil (Lei de Introducdo ao
Cadigo Civil, Parte Geral, Obrigacdes e Empresa). 2. Direito Administrativo. 3. Noc¢Ges de Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. 4. Direito
Processual Civil.

2.24. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO TRABALHISTA (CODIGO 222). 1. Direito Constitucional. 2.
Direito Civil (Lei de Introdugdo ao Cadigo Civil, Parte Geral, Obrigacfes e Empresa). 3. Direito Administrativo. 4. Direito do Trabalho. 5. Direito
Processual Civil. 6. Nogdes de Direito Previdenciario.

2.25. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO TRIBUTARIO (CODIGO 223). 1. Direito Constitucional. 2. Direito
Civil (Lei de Introdugdo ao Cadigo Civil, Parte Geral, Obrigagdes e Empresa). 3. Direito Administrativo. 4. Direito Tributario. 5. Direito Financeiro.
6. Direito Processual Civil. 7. Lei de Execucéo Fiscal.

2.26. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - JURIDICO - DIREITO INTERNACIONAL (CODIGO 224). 1. Direito Constitucional. 2.
Direito Civil (Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil, Parte Geral, Obrigacdes e Empresa). 3. Direito Administrativo. 4. Direito Processual Civil. 5.
Direito Internacional Publico e Privado. 6. Direito Tributario. 7. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreensdo textual; organizacdo e
desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.27. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - SUPORTE EXECUTIVO (CODIGO 225). 1. Direito Administrativo. 1.1. Regulamentos
administrativos, estatutos e regimentos, instrugdes, principios gerais, tratados internacionais. 1.2. Administragdo publica direta e indireta. 1.3.
Terceiro setor. 1.4. Servico social autbnomo. 1.5. Licitagdes, contratos e convénios. 1.6. Tribunal de Contas da Unido e suas atribuigBes. 1.7.
Improbidade. 2. Direito Constitucional. 2.1. Ordem econdmica e ordem financeira: principios gerais. 2.2. Principios constitucionais da ordem
econdmica. 2.3. Intervencdo do Estado no dominio econbmico. 3. Direito Financeiro. 3.1. Orgamento: conceito e espécies. 3.2. Principios
orcamentarios. 3.3. Normas gerais de Direito Financeiro. 4. Direito Tributario. 4.1. Conceito e principios. 4.2. Tributo: conceito e espécies. 4.3.
Codigo Tributario Nacional. 4.4. Normas gerais de Direito Tributario. 4.5. Sistema Tributario Nacional: principios gerais. 5. Direito Civil. 5.1. Lei
de Introdugdo ao Cddigo Civil. 5.2. Negdcio juridico. 5.3. Ato ilicito. 5.4. Prescri¢do e decadéncia. 5.5. Obrigagdes. 5.6. Contratos em geral. 5.7.
Prestacdo de Servicos. 5.8. Responsabilidade civil.

2.28. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - LOGISTICA (CODIGO 226). 1. Conhecimentos de administracio e de administracio
gerencial. 2. Gestdo de contratos com empresas de prestacdo de servigos, comerciais e industriais (terceirizacdo). 3. Patrimdnio e controle
patrimonial. 4. Hierarquia e autoridade. 5. Eficiéncia, eficacia, produtividade e competitividade. 6. Planejamento administrativo e operacional. 7.
Noc¢des de administragdo de projetos. 8. Motivacao e desempenho. 9. Lideranca. 10. Grupos de trabalho. 11. Gestdo da qualidade. 12. Sistemas de
informacdo. 13. Técnicas de atendimento ao publico. 14. Manutengdo de equipamentos de escritorio, controle e movimentacdo de estoques de
mercadorias e/ou materiais. 15. Inventario de materiais e bens. 16. Noc¢des de uso de equipamentos de escritdrio e telefones celulares. 17. NogGes de
protocolo. 18. NogBes de compras. 19. Nogdes basicas de estatistica. 20. NogOes de Direito Administrativo. 21. Lei n° 8.666 e suas alteracoes
posteriores. 22. Nogdes de matematica financeira. 23. Contas a pagar e a receber.

2.29. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COMPRAS E LICITACOES (CODIGO 227). 1. Nogdes de Direito Administrativo:
principios informativos. 2. Organizagdo administrativa: nogdes gerais da administracdo direta e indireta. 3. Sistema S: processo administrativo,
nocOes gerais. 4. Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 5. Ato administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade,
extingdo e controle jurisdicional. 6. Licitagdes: modalidades, tipos, procedimento, dispensa e inexigibilidade, homologacgdo e adjudicagdo, anulagéo e
revogagdo. 7. Controle interno e externo da administracdo publica. 8. Fiscalizacdo financeira e orcamentaria. 9. Fatos juridicos, negécio juridico, atos
juridicos licitos, atos ilicitos. 10. Prescricdo e decadéncia. 11. Prova. 12. ObrigacGes: modalidades das obrigac@es, transmissdo das obrigacdes,
adimplemento e extingdo das obrigagdes, inadimplemento das obrigagGes. 13. Contratos em geral: varias espécies de contrato. 14. Contratos: nogles
gerais, elementos, espécies, requisitos de validade e rescisdo. 15. Atos unilaterais. 16. Titulos de crédito. 17. Responsabilidade civil. 18. Preferéncias
e privilégios creditérios. 19. Direito de empresa: do empresario, da sociedade, do estabelecimento, dos institutos complementares. 20. Principios
tributarios, teoria geral da obrigacdo tributaria, fato gerador.

2.30. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - PLANEJAMENTO (CODIGO 228). 1. Planejamento estratégico. 2. Nogdes e técnicas sobre o
processo decisério. 3. Comunicagdo interna e cultura empresarial. 4. Avaliacdo de resultados e indicadores. 5. Metodologia de Balanced Scored Card
(BSC). 6. Metodologias de mapeamento e gerenciamento de processos. 7. Sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade. 8. Ferramentas PMI e
PMBOK. 9. Gestdo de programas. 10. Monitoramento de carteira de projetos. 11. Conceitos de gestdo por resultados. 12. Nogdes de Estatistica. 13.
Nocdes de comércio exterior. 14. Nogdes de Promogdo Comercial. 15. Gerenciamento de Projetos.

2.31. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - GESTAO DO CONHECIMENTO (CODIGO 229). 1. Interpretacdo e avaliagdo de
indicadores. 2. NogBes de linguagem SQL. 3. Sistema de gerenciadores de banco de dados. 4. Conceitos de data warehouse. 5. Conceitos de
mineragdo de dados (data mining). 6. Conceitos de integracdo de dados e processos de extracdo, transformagdes e carga de dados. 7. Conceitos de
analise de informagdes — OLAP. 8. Conceitos de Business Intelligence. 9. Conceitos de ERP e CRM. 10. Nocgdes de estatistica basica. 11.
Ferramentas de gestdo do conhecimento. 12. Gestdo de projetos. 13. Ferramentas PMI e PMBOK. 14. Gestéo por resultados.



2.32. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — AUDITORIA (CODIGO 230). 1. Normas Internacionais de Auditoria. Normas Brasileiras de
Auditoria. 2. Doutrina sobre entes paraestatais e servigos autbnomos. 3. Gestdo orientada para resultados. 4. Legislagdo fiscal. 5. Legislacdo
tributéria. Indicadores de resultados. 6. Técnica de elaboracdo de relatérios. 7. Processos de prestacdo de contas aos 6rgdos de controle externo
(Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido) e auditoria independente. 8. Planejamento estratégico e plano de trabalho. 9.
Contabilidade Geral: nogdes de contabilidade internacional, principios fundamentais da contabilidade e normas internacionais de contabilidade. 9.1.
Conceitos gerais, finalidades, objeto, campo de aplicacdo e areas de especializacdo da contabilidade. 9.2. Patriménio. 9.3 Escrituracdo contabil. 9.4.
Contas patrimoniais; contas de receitas, despesas e custos; contas de compensacdo; equacdo patrimonial; regime de caixa e competéncia;
langamentos e suas retificagdes. 9.5. Elaboracdo das demonstragGes contabeis, apuracdo de resultados e demonstragdo do resultado do exercicio,
demonstracdo de lucros e prejuizos acumulados, demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido, demonstracdo do fluxo de caixa, consolidagdo de
balancos. 10. Andlise contabil e Auditoria. 10.1. Analise contébil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados prévios, prepara¢do dos
demonstrativos contabeis para fins de analise. 10.2. Auditoria: conceitos gerais, principios, normas, técnicas, procedimentos, controles internos. 11.
Matematica Financeira. 11.1. Regra de trés simples e composta, percentagens. 11.2. Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto. 11.3. Taxas
de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 11.4. Rendas uniformes e varidveis. 11.5. Planos de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos. 11.6. Célculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 11.7. Avaliagdo de
alternativas de investimentos. 11.8. Taxas de retorno. 12. Processos administrativos. 13. NocGes de administracdo. 14. Nocdes de finangas
corporativas.

2.33. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - FINANCAS (CODIGO 231). 1. Operacdes de mercado de capitais. 2. Fundos de investimentos.
3. Operagdo financeira: contas a pagar, contas a receber e rotinas de tesouraria (movimentacdo de planejamento financeiro). 4. Planejamento
financeiro. 5. ProjecOes e cenarios econdmicos. 6. Administracdo financeira. 7. Matemética financeira. 8. Analise de investimento e analise de
desempenho de titulos publicos. 9. Termos técnicos financeiros.

2.34. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - ORCAMENTO E CONTABILIDADE (CODIGO 232). 1. Contabilidade Geral. 1.1.
Principios contabeis fundamentais. 1.2. Componentes patrimoniais: ativo, passivo e patriménio liquido. 1.3. Equacdo fundamental do patrimonio.
1.4. Fatos contébeis e respectivas variagdes patrimoniais. 1.5. Conta: conceito, débito, crédito e saldo. 1.6. Contas patrimoniais e de resultado. 1.7.
Apuracéo de resultados e encerramento do exercicio. 1.8. Controle de estoques e do custo das vendas. 1.9. Sistema de contas e plano de contas. 1.10.
Demonstragdes contabeis obrigatorias, de acordo com a legislagdo em vigor. 1.11. Consolidacdo de demonstracdes contabeis. 1.12. Depreciacéo,
amortizacdo e exaustdo. 1.13. ProvisGes em geral. 1.14. Escrituragdo. 1.15. Conceito e métodos. 1.16. Langcamento contabil: rotina e férmulas. 1.17.
Avaliagdo de investimentos. 1.18. Anélise de Balancos: horizontal, vertical e por indice. 2. Contabilidade Fiscal. 2.1. Conceito e classificacdo dos
tributos. 2.2. Tributos de competéncia da Unido. 2.3. Contribui¢des sociais. 2.4. Tributos de competéncia dos estados. 2.5. Tributos de competéncia
dos municipios. 2.6. Obrigacdo tributaria principal e acessoria. 2.7. Fato Gerador da Obrigacdo Tributaria. 3. Contabilidade Publica. 3.1. Conceito,
objeto e regime. 3.2. Campo de aplicagdo. 3.3. Receita e despesas orgamentarias e extra-orcamentarias: interferéncias e mutacdes. 3.4. Plano de
contas da Administracdo Federal: conceito, estrutura e contas do ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensacdo. 3.5. Tabela de eventos:
conceito, estrutura e fundamentos ldgicos. 3.6. Contabilizacdo dos principais fatos contabeis: previsdo de receita, fixagdo de despesa,
descentralizagdo de crédito, liberacdo financeira, realizagdo de receita e despesa. 3.7. Demonstragfes contabeis: balango orcamentario, balango
financeiro. 3.8. Balanco patrimonial e demonstracdo das variacbes patrimoniais. 3.9. Resolu¢Bes, ementas e normas do Conselho Federal de
Contabilidade sobre Contabilidade Publica. 4. Orcamento Publico. 4.1. Orcamento publico: conceitos e principios. 4.2. Evolucdo conceitual do
orgamento publico. 4.3. Orcamento-Programa: fundamentos e técnicas. 4.4. Orcamento publico no Brasil: Titulos I, IV, V e VI da Lei n® 4320/64.
4.5. Orcamento na constituigdo de 1988: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), Lei Orcamentaria Anual (LOA). 4.6. Leis
de Créditos Adicionais. 4.7. Classificagdes orcamentarias. 4.8. Classificacdo da despesa publica: institucional, funcional, programatica, pela
natureza. 4.9. Classificacdo da receita publica: institucional, por categorias econdmicas, por fontes. 4.10. Ciclo orgamentario: elaboragéo da proposta,
discussdo, votacdo e aprovacdo da lei de orgamento. 4.11. Execucdo orcamentaria e financeira: estagios e execucao da despesa publica e da receita
publica. 4.12. Programacio de desembolso e mecanismos retificadores do orgamento. 4.13. Conta Unica do Tesouro Nacional: conceito e previséo
legal. 4.14. Gestdo organizacional das finangas pUblicas: sistema de planejamento e orcamento e de programacio financeira constantes da Lei n®
10.180/2001. 5. Lei Complementar n.° 101/2000: principios, conceitos, planejamento, reniincia de receitas, geracdo de despesas, transferéncias
voluntarias, destinagdo de recursos para o setor privado, transparéncia da gestdo fiscal, prestacdo de contas e fiscalizacdo da gestdo fiscal. 6.
Contabilidade Internacional. 6.1. Convergéncia das Normas Contabeis Brasileiras as Normas Internacionais de Contabilidade. 6.2. Pronunciamentos
Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 6.3. Normas Brasileiras de Contabilidade.

2.35. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - VIAGENS (CODIGO 233)

1. Nogdes de planejamento estratégico e tatico. 2. Técnicas de atendimento aos clientes. 3. Reservas e procedimentos em hotelaria. 4. Legislacdo
turistica. 5. Rotinas dos transportes aéreas, terrestres e maritimos. 6. Sistemas de emissdo de bilhetes. 7. Roteiros de viagens. 8. Roteiros geogréaficos.
9. Conhecimento do mapa mundial. 10. Tramites de entradas e saidas nos paises. 11. Tramites alfandegarios. 12. Controles de passaportes e vistos.
13. Acordos internacionais entre diversos paises. 14. Convencdo de Varsovia. 15. Tramites de seguros internacionais. 16. Noc¢des do sistema
financeiro internacional. 17. Pagamentos de taxas. 18. Barreiras alfandegérias e sanitarias. 19. Culturas de diversos paises. 20. Fuso horario nos
diversos paises. 21. Lingua espanhola: corre¢do gramatical; compreenséo textual; organizacéo e de idéias; qualidade da linguagem.

2.36. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - COMUNICACAO (CODIGO 234). 1. Legislacdo em comunicacdo social: Lei de imprensa,
cddigo de ética do jornalista, regulamentacéo da profissdo do jornalista. 2. Preparagdo de textos para TV e Radio. 3. Géneros de redacéo: definicdo e
elaboragdo da noticia, reportagem, entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta, informativo, comunicado, release, relatério, anincio e briefing em
texto e em imagem. 4. Técnicas de redacgdo jornalistica: lead, sub-lead, piramide invertida. 5. Principios da comunicacéo social e comunicagédo de
massa. 6. Veiculos de comunicagdo de massa no Brasil: historia, estrutura e funcionamento, caracteristicas, linguagens e técnicas de producao,
apuracdo, entrevista, redacdo e edicdo para jornal, revista, radio, internet, TV e video. 7. As condi¢fes de producdo da noticia. 8. Principios e
orientacBes gerais para redigir um texto jornalistico. 9. Linguagem dos meios de comunicacdo. 10. O jornalismo e a editoracdo na popularizagdo do
conhecimento. 11. Caracteristicas especificas para o uso dos meios de comunicacdo social: publicacdes, expositivos e folhetos. 12. Redacdo de
boletins informativos, comunicados, matéria jornalistica. 13. Assessoria de imprensa. 14. A producdo da noticia e as rotinas da assessoria de
imprensa, o papel do assessor, atendimento a imprensa, técnicas de redagdo, sugestdes de pauta, releases e artigos, organizagdo de entrevistas,
produtos de uma assessoria de imprensa, mecanismos de controle da informagdo. 15. Canais e estratégias de comunicagéo interna. 16. Nocdes de
economia brasileira. 17. NogOes de comércio internacional. 18. Lingua espanhola: correcdo gramatical; compreensdo textual; organizagdo e
desenvolvimento de idéias; qualidade da linguagem.

2.37. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - RECURSOS HUMANOS — ADMINISTRACAO DE PESSOAL (CODIGO 235). 1.
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). 2. Legislacdo previdenciaria. 3. Legislagdo tributéria. 4. Administracdo de cargos, salarios e beneficios. 5.
Administracdo de contratos de terceirizacdo de médo-de-obra. 6. Elaboracdo de folha de pagamento de salarios. 7. Sistemas de remuneragdo. 8.
Sistemas informatizados de administracdo de pessoal e processamento de folha de pagamentos. 9. Acordos coletivos de trabalho. 10. Salde
ocupacional. 11. SESMT (Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho).

2.38. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — RECURSOS HUMANOS — GESTAO DE PESSOAS (CODIGO 236). 1. Planejamento
estratégico de gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento. 2. Diagndstico Organizacional. 2.1. Cultura e clima organizacionais, qualidade de
vida no trabalho. 2.2. Psicologia do trabalho. 3. Comportamento organizacional. 3.1. Teorias da motivacdo. 3.2. Recompensas intrinsecas e
extrinsecas. 3.3. Motivacdo e contrato psicoldgico. 3.4. Percepcdo, atitudes e diferencas individuais. 3.5. Comunicagao interpessoal. 3.6. Processo de



desenvolvimento de grupos. 3.7. Administracdo de conflitos. 3.8. Teorias da lideranca. 3.9. Gestdo de equipes. 3.10. Gestéo participativa. 4.
Educacdo a Distancia. 4.1. Historico, conceitos e caracteristicas. 4.2. Praticas de educacéo a distancia no Brasil e no mundo. 4.3. Ambiente virtual de
aprendizagem. 4.4. Caracteristicas de ambientes virtuais. 4.5. Tecnologias utilizadas em educa¢do a distancia. 4.6. Ferramentas de aprendizagem
colaborativa na Internet (wiki, blog, chats e féruns). 5. Avaliagdo de Desempenho. 5.1. Conceituacdo e definicdo. 5.2. Gestdo do Desempenho por
Competéncias. 5.3. Mapeamento de competéncias. 5.4. Métodos tradicionais e modernos de Avaliacdo de Desempenho. 5.5. Avaliacdo de Potencial.
5.6. Centros de Avaliagdo. 5.7. Auto-avaliagdo. 5.8. Tendéncias do avaliador. 5.9. Entrevistas de avaliacdo de desempenho. 5.10. Entrevistas
devolutivas.

2.39. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
(CODIGO 237). 1. Projeto (Caracterizacio de projeto, diferenca entre projetos e processos, caracterizacdo de Geréncia de Projetos). 2. Projetos
baseados na metodologia PMP. 3. Anélise e projeto orientado a objetos com notagdo UML (conceitos gerais, diagrama de casos de uso, diagrama de
classes/objetos, diagrama de estados, diagrama de colaboragdo/comunicacdo, diagrama de seqiiéncia, diagrama de atividades, diagrama de
componentes, diagrama de implementacdo). 3.1. Projeto de interfaces, padrGes de projetos, uso/conceitos de ferramentas de suporte a analise e
projetos orientados a objetos. 4. Modelos de ciclo de vida (cascata, prototipacdo, modelo evolutivo, modelo incremental, modelo espiral, modelo
orientado a reuso). 4.1. Processo de desenvolvimento de software unificado. 4.2. Servidores de aplicagdo. 4.3. Conceitos de aplicagdes distribuidas.
4.4, Processo de testes de software. 4.5. Logica formal, algoritmos e estrutura de dados, no¢des de complexidade de algoritmo, estruturas
seqlienciais, condicionais e de repeti¢do. 5. Ferramenta de EAl Essemble da Intersystems. 6. Principios de engenharia de software, processos de
software - engenharia de sistemas e da informacéo, gerenciamento de projetos de software (planejamento, monitoracéo e controle de projetos, analise
de pontos de fungdo, geréncia de requisitos, geréncia de configuracdo e mudancas), engenharia de requisitos. 7. Bancos de dados relacionais,
utilitarios e dimensionais, modelagem de dados (modelo entidade relacionamento), mapeamento do modelo ER para o modelo objeto relacional. 8.
Arquitetura J2EE. 8.1. Conceitos, beneficios e componentes das camadas cliente e web, JAR, WAR e EAR. servlets, JSP, EJB, aplicagGes, deploy.
8.2. Persisténcia e datasources. 8.3. Arquitetura MVC e design patterns. 8.4. Manutencdo de estados e serializagdo, seguranca e transagdo. 9.
Programac&o em linguagem Java e frameworks. 10. Programacdo em linguagem ASP.

2.40. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SEGURANGA DA INFORMACAO (CODIGO
238). 1. Seguranca da informacgdo. 1.1. Criptografia simétrica e assimétrica: conceitos basicos, aplicagdes e principais algoritmos. 1.2. Certificacao
digital: conceitos basicos e aplicacdes. 1.3. Seguranga de host: conceitos basicos, principais ameagas, vulnerabilidades e sistemas de protecdo
(antivirus, IDS, IPS, personal firewall). 2. Seguranca de rede. 2.1. Conceitos basicos, segregacdo de redes (DMZ), principais ameagas,
vulnerabilidades e sistemas de prote¢do (IDS, IPS, firewall, Proxy, VPN). 2.2. Ataques a redes de computadores: tipologia, preven¢do, resposta a
incidentes e analise forense. 2.3. Tratamento de incidentes, virus de computador e outros malwares (cavalos de tréia, adware, spyware, backdoors,
keyloggers, worms, bots, botnets, rootkits). 2.4. Ataques e ameagas da Internet e de redes sem fio (phishing/scam, spoofing, DoS, flood). 3.
Seguranca Fisica. 4. Andlise de riscos. 5. Firewall Fortinet. 6. Politica de Seguranca da Informagdo. 7. Plano de Continuidade de Negdcios e Plano
de Recuperacdo de Desastres. 8. ISO 27001: Conceitos basicos, estrutura, objetivos, categoria de seguranga, controle e diretrizes. 9. ISO 27002:
Conceitos basicos, estrutura, objetivos, categoria de seguranca, controle e diretrizes. 10. 1SO 27005: Conceitos basicos, estrutura, objetivos, categoria
de seguranca, controle e diretrizes. 11. COBIT 4.1: Conceitos basicos, estrutura e objetivos, requisitos da informacdo, recursos de tecnologia da
informacdo, dominios, processos e objetivos de controle. 12. ITILV3. 13. Seguranca de Rede: Protocolo 802.1X, WEP, WPA, VLANs. 14.
Seguranca em Windows XP, Vista, 2003. 15. Seguranga em Linux.

2.41. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — TECNOLOGIA DA INFORMACAO - REDES (CODIGO 239). 1. Tipos e meios de
transmissdo e de cabeamento, técnicas de comutacgdo de circuitos, pacotes e células, tecnologias de redes locais e de longa distancia (LAN, MAN e
WAN), caracteristicas dos principais protocolos de comunicacdo, topologias de redes de computadores, elementos de interconexdo de redes de
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges e switches), operacdo, administragéo e geréncia de roteadores. 2. Modelo de referéncia OSlI,
arquitetura TCP/IP, protocolos, segmentacéo e enderecamento, servico DNS e entidades de registros, servigo DHCP, arquitetura, cliente-servidor. 3.
Administracdo de redes de computadores, tipos de servico e QoS, conceitos de voz sobre IP, conceitos de IPTV, tecnologias de redes locais
ethernet/fast, ethernet/gigabit, ethernet. 4. Cabeamento: par trancado sem blindagem - categoria 5E e 6, cabeamento estruturado (norma EIA/TIA
568); fibras dpticas: fundamentos e padrdes, redes sem fio (wireless), aplicagdes de voz e imagem sobre redes, redes locais virtuais — VLANS, redes
de longa distancia, redes ATM, Frame-Relay e MPLS, protocolo BGP, protocolo SNMP, conceitos de MIB, MIB Il e MIBs proprietérias. 5.
Conceito de agentes SNMP e servigos de gerenciamento de rede (NMS), comunicacdo entre NMS e agentes (GET, SET), comunicacgao entre agentes
e NMS (traps), gerenciamento de dispositivos de rede, servidores e aplicagles, geréncia de falha, de capacidade e de mudanca, operagdo,
administracdo e geréncia de firewalls (IPTables, IPFW e IPF), operacdo, administracdo e geréncia de IDS (Intrusion Detection System), VPN’s
(Virtual Private Networks) e DMZ (Demilitarized Zone). 6. Switches 3com. 7. Roteadores Cisco.

2.42. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS — TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GERENCIAMENTO DE SERVICOS (CODIGO
240). 1. Fundamentos de computacédo, organizagdo e arquitetura de computadores, componentes de um computador (hardware e software), sistemas
de entrada, saida e armazenamento, arquitetura de computadores RISC e CISC, processamento paralelo e distribuido. 2. Sistemas Operacionais
Windows 2003 Server, Linux: fundamentos, instalagcdo, administracdo, configuracdo, performance e deteccdo de problemas, Microsoft Exchange
Server 2007, servidor Web 1IS 6, active directory (AD), Apache Tomcat e Apache HTTP Server, clusters de servidores, balanceamento de carga
entre servidores, contingéncia e continuidade de operacdo, certificacdo digital (certification authority), servigos de Proxy, FTPd (File Transfer
Protocol Daemon), SSHd (Secure Shell Daemon). 3. AplicacOes e programacdes PERL e C. 4. Geréncia de riscos, classificagdo e controle dos ativos
de informacé&o, controles de acesso fisico e logico, plano de continuidade de negdcio (plano de contingéncia e de recuperacgdo de desastres), conceitos
de backup e recuperacéo de dados, tratamento de incidentes e problemas, virus de computador e outros malwares (cavalos de troia, adware, spyware,
backdoors, keyloggers, worms, bots, botnets, rootkits), ataques e prote¢des relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplica¢des, bancos
de dados, redes, pessoas e ambiente fisico, seguranca de redes, monitoramento de trafego, sniffer de rede, interpretacdo de pacotes, deteccdo e
prevencdo de ataques (IDS e IPS), arquiteturas de firewalls, ataques e ameacas da Internet e de redes sem fio (phishing/scam, spoofing, DoS, flood),
criptografia, conceitos basicos de criptografia, sistemas criptograficos simétricos e de chave pablica, NBR ISO/IEC 17799:2005.

2.43. ANALISTA DE GESTAO E NEGOCIOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - BANCO DE DADOS (CODIGO 241). 1.
Caracteristicas de um SGBD. 1.1. Conceitos béasicos: banco de dados, esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transacao,
triggers, stored procedures, tipos de bancos de dados, modelo conceitual, modelagem de bancos de dados, diagramas de entidades e
relacionamentos. 1.2. Linguagem SQL. 1.3. Normalizacdo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais. 1.4. Linguagem de
manipulacdo de dados: DML e DDL, conceitos de data warehouse (data marts, data mining, ferramentas de ETL, OLAP), CRM (conceitos),
Business Intelligence Oracle e ERP Corpore RM. 2. Projeto e implantacdo de SGBDs relacionais, administragdo de usuérios e perfis de acesso,
Oracle OID, controle de protecdo, integridade e concorréncia, backup e restauracdo de dados, tolerancia a falhas e continuidade de operagéo,
monitoracdo e otimizagdo de desempenho, Oracle, MySQL.: fundamentos; instalacdo, administragdo, configuracdo e conectividade. 3. Performance,
tunning e detec¢do de problemas, migragdo de bases de dados, integracdo de bases de dados, seguranca em bancos de dados, conectores de bancos de
dados, integracéo de aplicagdes diversas com bancos de dados.



AGENCIA DE PROMOGAO DE EXPORTAGCOES DO BRASIL (Apex—Brasil)
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGCAO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO
EDITAL N2 1 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 1/2009 — Apex-Brasil, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2009 — EDITAL NORMATIVO

ANEXO Il - MODELO DE REQUERIMENTO PARA CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA
OU QUE TEM NECESSIDADES ESPECIAIS

REQUERIMENTO DE VAGA COMO PORTADOR DE DEFICIENCIA

O(A) candidato(a) , CPF n.° , candidato(a) ao
processo seletivo publlco para provimento de vagas no emprego
regido pelo Edital n.° 1 do Processo Seletivo Publico 1/2009 — Apex-Brasil, de 19 de fevereiro de 2009, vem requerer vaga especial como
PORTADOR DE DEFICIENCIA. Nessa ocasido, o(a) referido(a) candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO com a respectiva Classificacio
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID), no qual constam os seguintes dados:

Tipo de deficiéncia de que é portador:
Cadigo correspondente da (CID):
Nome e CRM do médico responsavel pelo laudo:
OBSERVACAO: Nio serdo considerados como deficiéncia os distdrbios de acuidade V|sual passiveis de corre¢do simples, tais como miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres.

Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relagdo ao enquadramento de sua situa¢do, nos termos do
Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004, especialmente no que concerne ao
contetido do item 3 deste edital, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos em caso de ndo-homologacéo de sua situacéo, por ocasido da realizacéo
da pericia médica.

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL

Marque com um X no quadrado correspondente caso necessite, ou ndo, de prova especial e(ou) de tratamento especial.

NAO HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E(OU) DE TRATAMENTO
ESPECIAL.

HA NECESSIDADE DE PROVA E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL
(No quadro a seguir, selecionar o tipo de prova e(ou) o tratamento especial necessario(s)).

1. Necessidades fisicas: 2. Necessidades visuais (cego ou pessoa com
() sala para amamentagdo (candidata que baixa visdo)

tiver necessidade de amamentar seu bebg) () auxilio na leitura da prova (ledor)

() salatérrea (dificuldade para () prova em braille e ledor

locomogao) () prova ampliada (fonte entre 14 e 16)

() sala individual (candidato com doenca () prova superampliada (fonte 28)
contagiosa/outras) 3. Necessidades auditivas (perda total ou parcial
( ) maca da audicédo)

() mesa para cadeira de rodas () intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de
() apoio para perna Sinais)

1.1. Mesa e cadeiras separadas () leitura labial

() gravidez de risco

() obesidade

() limitag@es fisicas

1.2. Auxilio para preenchimento:
dificuldade/ impossibilidade de escrever)
() dafolha de respostas da prova objetiva
1.3. Auxilio para leitura (ledor)

() dislexia

() tetraplegia

, de de 200

Assinatura do(a) candidato(a)



