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PROCESSO SELETIVO PÚBLICO 1/2009 - Apex-Brasil  
 

PROVAS OBJETIVAS REALIZADAS EM 26/4/2009 - EMPREGOS DE NÍVEL 
SUPERIOR 

 
JUSTIFICATIVAS PARA ANULAÇÃO/ALTERAÇÃO NO GABARITO, EM 

3/7/2009 
 

Conhecimentos Básicos: 
 
Questão 6: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “D” e “E”) 
 

Questão 7: Resposta alterada para alternativa “A”. 
Justificativa: Decorreram 6 dias inteiros e parte do sétimo dia 
(menos de 10 dias) para que fossem desperdiçados 1906 litros de 
água. 

 
Conhecimentos Específicos: 
 
201: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - REVISÃO DE TEXTOS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
 
202: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - APOIO ADMINISTRATIVO 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 48: Resposta alterada para alternativa “B” 
Justificativa: Há apenas um item correto (item I). 
 

Questão 50: Questão anulada. 
Justificativa: Há duas alternativas corretas (“A” e “B”) 

 
Questão 52: Resposta alterada para alternativa “C”. 

Justificativa: Existem dois itens (I, IV) corretos. 
 

Questão 59: Resposta alterada para alternativa “A”. 
Justificativa: Erro na transcrição do gabarito preliminar. 



 
203: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – BIBLIOTECONOMIA 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
 
204: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – CERIMONIAL 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
 
205: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - COOPERAÇÃO 

INTERNACIONAL 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 29: Resposta alterada para alternativa “B”. 
Justificativa: Erro de transcrição do gabarito preliminar. 

 
Questão 30: Justificativa: questão anulada pois um dos sentidos da preposição 

“avec” (com) é a simultaneidade temporal ou a co-situação, 
confirmada pela reciprocidade do verbo “s’entretenir” (falar com 
alguém) e neste sentido há mais de uma alternativa correta.  

 
Questão 32: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas que atendem ao comando da 
questão (“C” e “D”). 

 
Questão 41: Questão anulada. 

Justificativa: A alternativa “B” contém erro material: o vocábulo em 
foi grafado como sem. 

 
Questão 48: Questão anulada. 

Justificativa: Falta de clareza no enunciado dificulta a análise da 
questão. 

 
 
Questão 58: Questão anulada. 



 
Justificativa: Erro material, a sigla BID foi grafada como BIRD. 

 
 
206: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – INVESTIMENTOS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 34: Questão anulada. 
Justificativa: Erro material, a sigla BID foi grafada como BIRD. 
 

Questão 38: Questão anulada. 
Justificativa: De acordo com Resolução Normativa 84 de 
10/02/2009. 
  

 
207: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - PROJETOS SETORIAIS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
Questão 47: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“B” e “C”) 
 

Questão 51: Resposta alterada para alternativa “C” 
Justificativa: o projeto mencionado na questão é o “Portal do 
Exportador”, de acordo com site do MDIC, no endereço eletrônico 
http://www.portaldoexportador.gov.br 

 
 
208: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - PROJETOS ESPECIAIS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 28: Questão anulada. 
Justificativa: Não há alternativa correta. 
 

 
 



 
 
Questão 60: Questão anulada. 

Justificativa: A alternativa “B” contém erro material: o vocábulo em 
foi grafado como sem. 

 
 
209: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - PROJETOS DE IMAGEM E 

ACESSO A MERCADOS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 26: Resposta alterada para alternativa “B”. 
Justificativa: Erro de transcrição do gabarito preliminar. 
 

Questão 28: Resposta alterada para alternativa “D”. 
Justificativa: Os pontos de força de uma marca (que determinam 
seu valor) são: posicionamento, estabilidade, mercado, 
internacionalidade, suporte, tendência e poder de se defender 
(Minervini, Nicola. O Exportador. 3ª. Ed. São Paulo: Pearson, pg. 
125). 

 
Questão 36: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “E” é a única que apresenta apenas 
práticas adotas na comunicação interna. 

 
210: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – ARQUITETURA 
 
Questão 27: Resposta alterada para alternativa “D”. 

Justificativa: Há três itens corretos (I, II, e IV). 
 
 
211: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - PROCESSOS PRODUTIVOS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
Questão 41: Questão anulada. 

Justificativa: Repetição do vocábulo cliente na alternativa do 
gabarito, o que compromete a análise. 

 
Questão 57: Questão Anulada. 



 
Justificativa: Falta de clareza no enunciado dificulta a análise da 
questão. 
 

 
212: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - INTELIGÊNCIA COMERCIAL 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
Questão 26: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 

Questão 29: Questão anulada. 
Justificativa: Há mais duas alternativas corretas (“A” e “D”). 
 

Questão 48: Resposta alterada para alternativa “E”. 
Justificativa: Erro na transcrição do gabarito preliminar. 
 

Questão 51: Questão anulada. 
Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “B”, “D” e 
“E”). 
 

Questão 52: Questão anulada. 
Justificativa: Erro material, a sigla BID foi grafada como BIRD. 
 
  

213: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - MERCADOS REGIONAIS - 
AMÉRICA LATINA E CARIBE 

 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 

Questão 43: Questão anulada. 
Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “B”, “D” e 
“E”). 
 

Questão 46: Questão anulada. 
Justificativa: Erro no comando da questão. O termo radar 
comercial foi grafado como radar, apenas. 
 
 

Questão 56: Questão anulada. 
Justificativa: Não há alternativa correta. 



 
 
 

 
216: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - MERCADOS REGIONAIS - 

AMÉRICA DO NORTE 
 
Questão 43: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “B”, “D” e 
“E”). 
 

Questão 46: Questão anulada. 
Justificativa: Erro no comando da questão. O termo radar 
comercial foi grafado como radar, apenas. 
 
 
 

218: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - RELACIONAMENTO COM 
CLIENTES 

 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
Questão 26: Questão anulada. 

Justificativa: Os autores Kotler e Lamb apresentam conceitos 
iguais para Marketing e Administração de Marketing. 
 

Questão 33: Resposta alterada para alternativa “A”. 
Justificativa: Visão é um conceito operacional muito preciso que 
procura descrever a auto-imagem da organização. Sua função é 
explicitar o que a empresa quer ser. (Costa, E. A. Gestão 
Estratégica. 2005, pag. 35 e 36) 
 
 

220: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - JURÍDICO - DIREITO 
ADMINISTRATIVO 

 
Questão 24: Resposta alterada para alternativa “B”. 

Justificativa: A alternativa “B” contém informação precisa acerca do 
sentido objetivo da Administração Pública e a alternativa “D” traz 
informação incompleta quando afirma que a descentralização 
ocorre apenas por outorga de serviços públicos. 
 

 
 
Questão 27: Resposta alterada para alternativa “E”. 



 
Justificativa: Os serviços sociais autônomos, em certos casos, 
estão submetidos à Lei de Licitações. Por outro lado, é verdade 
que são criados por lei específica. 

 
Questão 46: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 
 
221: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - JURÍDICO - DIREITO CIVIL 
 
Questão 27: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: Erro na transcrição gabarito preliminar.  
 

Questão 36: Resposta alterada para alternativa “E”. 
Justificativa: Erro na transcrição gabarito preliminar.  

 
Questão 38: Questão anulada. 

Justificativa: existe mais de uma alternativa correta. 
 

 
223: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - JURÍDICO - DIREITO 

TRIBUTÁRIO 
 
Questão 24: Resposta alterada para alternativa “B”. 

Justificativa: A alternativa “B” contém informação precisa acerca do 
sentido objetivo da Administração Pública e a alternativa “D” traz 
informação incompleta quando afirma que a descentralização 
ocorre apenas por outorga de serviços públicos. 
 

Questão 39: Questão anulada. 
Justificativa: A questão repete a questão 35. 
 

Questão 40: Questão anulada. 
Justificativa: A questão repete a questão 37. 

 
Questão 46: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 

Questão 58: Resposta alterada para alternativa “E”. 
Justificativa: Os serviços sociais autônomos, em certos casos, 
estão submetidos à Lei de Licitações. Por outro lado, é verdade 
que são criados por lei específica. 
 
 
 
 

224: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - JURÍDICO - DIREITO 
INTERNACIONAL 

 



 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 
 
 

Questão 50: Resposta alterada para alternativa “E”. 
Justificativa: Os serviços sociais autônomos, em certos casos, 
estão submetidos à Lei de Licitações. Por outro lado, é verdade 
que são criados por lei específica. 
 

 
225: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - SUPORTE EXECUTIVO 
 
Questão 42: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: Os serviços sociais autônomos, em certos casos, 
estão submetidos à Lei de Licitações. Por outro lado, é verdade 
que são criados por lei específica. 

 
 
226: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – LOGÍSTICA 
 
Questão 25: Resposta alterada para alternativa “A”. 

Justificativa: Todas as alternativas atendem ao comando da 
questão. 

 
 
227: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - COMPRAS E LICITAÇÕES 
 
Questão 37: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“C” e “E”). 
 
Questão 38: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta. 
 
Questão 41: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“B” e “E”). 
 
Questão 46: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“C” e “D”). 
 
Questão 49: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“B” e “E”). 
 
 
Questão 52: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“A” e “E”). 
 



 
Questão 53: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 
 
 
228: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – PLANEJAMENTO 
 
Questão 36: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “C”, “D” e 
“E”). 

 
Questão 40: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “B”, “D” e 
“E”). 

 
 
229: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - GESTÃO DO 

CONHECIMENTO 
 
Questão 22: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 
Questão 25: Questão anulada. 

Justificativa: questão foi apresentada de forma genérica e exigia 
resposta  de um conteúdo específico. 

 
Questão 28: Questão anulada. 

Justificativa: não há alternativa correta. 
 
 
230: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – AUDITORIA 
 
Questão 31: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“D” e “E”). 
 
Questão 60: Questão anulada. 

Justificativa: Conteúdo programático não especificado no Edital. 
 
 
231: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – FINANÇAS 
 
Questão 26: Resposta alterada para alternativa “A”. 

Justificativa: De acordo com as instruções CVM 409, 411 e 413 de 
 2.004. 

 
 
Questão 40: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta. 
 



 
 
232: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - ORÇAMENTO E 

CONTABILIDADE 
 
Questão 28: Questão anulada 

Justificativa: Não há alternativa correta. 
 
 
233: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – VIAGENS 
 
Questão 21: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: A alternativa “B” não está em concordância com o 
texto e a alternativa “E” está de acordo com o texto quando afirma 
que o que garante o desenvolvimento não é a informação e sim o 
conhecimento. 

 
 
234: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS – COMUNICAÇÃO 
 
Questão 26: Resposta alterada para alternativa “C”. 

Justificativa: De acordo com o Art. 20 da Lei 5.250/1967. 
 

Questão 39: Questão anulada. 
Justificativa: Não há alternativa correta. 

 
 
235: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - RECURSOS HUMANOS - 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL 
 
Questão 27: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta. 
 

Questão 33: Resposta alterada para alternativa “C”. 
Justificativa: Os “trabalhadores avulsos” não contemplados com o 
Vale Transporte. 

 
Questão 45: Resposta alterada para alternativa “C”. 

Justificativa: Há apenas um item (II) correto. 
 
Questão 46: Resposta alterada para alternativa “B”. 

Justificativa: Erro na transcrição do gabarito preliminar. 
 
 
 
 
237: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
 
Questão 32: Questão anulada. 



 
Justificativa: Há duas alternativas que atendem ao comando da 
questão (“D” e “E”) 

 
Questão 34: Questão anulada. 

Justificativa: Os itens I e V são idênticos, o que impede a análise 
da questão. 

 
Questão 45: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “B”, “C” e “E”) 
 
Questão 46: Resposta alterada para alternativa “B”. 

Justificativa: Há apenas um item (I) correto. 
 
Questão 47: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta (“A”, “C”, “D” e “E”) 
 
Questão 53: Resposta alterada para alternativa “E”. 

Justificativa: Erro na transcrição do gabarito preliminar. 
 
Questão 56: Resposta alterada para alternativa “A”. 

Justificativa: Erro na transcrição do gabarito preliminar. 
 
Questão 59: Questão anulada. 

Justificativa: Há duas alternativas corretas (“C” e “E”). 
 
Questão 60: Questão anulada. 

Justificativa: Há mais de uma alternativa correta. 
 
 
238: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
 
Questão 45: Questão anulada. 

Justificativa: Erro material, a expressão ISO-27001 foi grafada 
como ISSO-27001 

 
Questão 46: Questão anulada. 

Justificativa: Erro material, a expressão ISO-IEC17799 foi grafada 
como ISSO- IEC17799 

 
 
240: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - GERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 
 
 
Questão 29: Questão anulada. 

Justificativa: Não há alternativa correta. 
 

Questão 39: Resposta alterada para alternativa “C”. 



 
Justificativa: A definição do Best Fit é a que melhor corresponde a 
do enunciado da questão. 

 
241: ANALISTA DE GESTÃO E NEGÓCIOS - TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - BANCO DE DADOS 
 

Questão 32: Questão anulada. 
Justificativa: Erro material, no comando da questão a palavra 
quebra (de disco) foi grafada como queda. 
 

 
Questão 52: Resposta alterada para alternativa “C”. 

Justificativa: Há dois itens (I e III) corretos. 
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