GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GDF GESTAO DO DISTRITO FEDERAL — METRO/DF
N CONCURSO PUBLICO - NiVEL FUNDAMENTAL

302 - AGENTE DE SEGURANCA OPERACI

DATA E HORARIO DA PROVA: 5/7/2009 — 14h

— INSTRUCOES GERAIS

= O candidato recebera do Chefe de Sala:
- Um Caderno de Questdes da Prova Objetiva, contendo 50 (cinquenta) questdes i com 5 (cinco) alternativas de
resposta cada uma e apenas uma alternativa correta.

- Um Cartao de Respostas 6ptico personalizado.

= O candidato dispde de 4 (quatro) horas para fazer a Prova Objetiva. Contro havera prorrogagéo desse prazo.
= Esse tempo inclui a marcacao do Cartdo de Respostas 6ptico da
= Ao candidato somente sera permitido levar o Caderno de Quest s e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, o candi
sala.

Apo6s o término da prova, o candidato deve entregar ao @
Se o candidato precisar de algum esclarecimento, deve
O candidato deve deixar sobre a carteira apenas o docu

o0 de Respostas 6ptico devidamente assinado.
Sala.

acao. O candidato devera desligar e entregar ao Chefe de Sala
régua de calculo, calculadora, agenda eletronica, palmt@ , pager, notebook, telefone celular, gravador, maquina fotografica,
walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reprodug¢aesde musicas, videos e outros arquivos digitais, relégio do tipo data bank,

= Na&o é permitida a consulta a livros, dic

artdo de Respostas 6ptico NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais
estinados as respostas.

aneira correta de assinalar a alternativa no Cartdo de Respostas optico é cobrindo, fortemente, com caneta esferografica de tinta
preta, o espago a ela correspondente, conforme modelo a seguir:

Marque as respostas assim: -

Realizagao: I 5
‘*f/’/
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| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(C) Medir pressao arterial (com instrumental).
(D)  Medir temperatura (com instrumental).
(E) Buscar lesdes traumaticas.

QUESTAO 27

A QUESTAO 26
Assinale a alternativa que ndo apresenta um procedimento
para verificar os sinais vitais de uma vitima de acidente.
(A)  Verificar respiragéo.
(B) Sentir o pulso.

liberdade de consciéncia e de crenga constituem

(A) abusos de autoridade.

(B) tipos de delitos administrativos.
(C) crimes contra a humanidade.
(D) tipos de sangdes.

(E) tipos de atentados ao pudor.

Quaisquer atentados a liberdade de locomogdo, a
inviolabilidade do domicilio, ao sigilo da correspondéncia, a

FUNDAGAO UNIVERSA CONCURSO PUBLICO — METRO — CARGO 302

Pagina 7 de 11




QUESTAO 28

As relagdes humanas séo atitudes desenvolvidas a partir dos
contatos entre pessoas e grupos. Acerca desse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) As relagdes humanas ocorrem a partir do contato entre
as organizagdes.

(B) As acdes de confronto entre grupos permitem melhor
compreensdo do administrador de RH nas relagbes
humanas.

(C) Ao identificar as diferentes formas de relagdes
humanas, é papel do administrador de RH proporcionar
um desencorajamento da livre expressao individual.

(D) A livre expressdo pessoal dever ser encorajada pelo
administrador de RH independentemente de suas
consequéncias nas relagdes entre os individuos.

(E) Compreender as relagdes humanas permite ao
administrador  melhores  resultados de  seus
subordinados.

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma
sangao administrativa a ser aplicada de acordo com a
gravidade de abuso de autoridade cometido.

(A) Prisao.

(B) Suspenséao do cargo, fungdo ou posto por prazo de 5 a
180 dias, sem perda de vencimentos e vantagens.

(C) Transferéncia de lotagéo.

(D) Repreensao.

(E) Demissao imotivada.

QUESTAO 30

Deixar de comunicar a autoridade competente crime de
publica, de que teve conhecimento no exercicio de fun
publica, desde que a agdo penal pndo dependa
representagcdo implica em pena de

(A) prisdo e multa.

(B) prisao.

(C) multa.

(D) adverténcia e multa
(E) adverténcia.

(A) ento'de’cer viva que sai em jatos.
0 muito claro e que sai escorrendo.

3 sangramento mais escuro, que sai escorrendo.

QUESTAO 32

Acerca da circulagdo do trem do metrd, em operagdo
comercial, com usuario, é correto afirmar que

(A) garantidas as condigbes de seguranga dos usuarios e
empregados, sera permitida, excepcionalmente,
movimentagdo do trem, com portas abertas, até o
terminal a que se destina.

(B) garantidas as condigbes de seguranca somente dos
usuarios, sera permitida, excepcionalmente,
movimentagdo do trem, com portas abertas, até o
terminal a que se destina.

(C) ndo podera circular, em hipétese nenhuma, com
usuario, tendo alguma de suas portas abertas.

(D) sera permitida, excepcionalmente e conforme decisédo
dos usuarios, movimentagdo do trem, com portas
abertas, até o terminal a que se destina.

(E) sera permitida, sempre que os empregados solicitarem,
movimentagdo do trem, com portas abe
terminal a que se destina.

QUESTAO 33

As empresas de seguranga privada,

exemplo mais diretamente
procedimentos de segurang

(A) treinamento de praticas
treinamento _sobre a

em atividades especificas
nas‘instalagdes elétricas.

anente dos procedimentos da pratica
essoal.

onstruir um ambiente especial na empresa, em que a

exceléncia do servigo oferecido ao cliente seja um

compromisso exclusivo da alta administracdo da
organizagao.

(B) Construir um ambiente especial na empresa, em que a
exceléncia do servigo oferecido ao cliente seja um
compromisso de todos integrantes da organizagéo.

(C) Construir um ambiente especial na empresa, em que a
exceléncia do servico oferecido ao cliente seja um
compromisso dos niveis gerenciais da organizagao.

(D) Construir um ambiente especial na empresa, em que a
exceléncia do servigo oferecido ao cliente seja um
compromisso de todos integrantes da organizagdo que
lidam diretamente com o cliente externo.

(E) Construir um ambiente especial na empresa, em que a
exceléncia do servigo oferecido ao cliente seja um
compromisso de todos integrantes da organizacao que
lidam diretamente com o cliente interno.

QUESTAO 35

O Metr6/DF, quando necessario, podera

(A) exigir a identificagdo do usuario, cabendo a este
identificar-se, sob pena de ser retirado do trem, desde
que pela autoridade policial a ser chamada ao local.

(B) exigir a identificagdo do usuario, cabendo a este
identificar-se, sob pena de ser retirado do trem e detido
na estacéo até a chegada da autoridade policial.

(C) apenas exigir a identificagdo do usuario.

(D) exigir a identificagdo do usuario, cabendo a este
identificar-se, sob pena de ser retirado do trem,
estagdo ou encaminhado a dependéncia policial.

(E) exigir a identificagdo do usuario, cabendo a este
identificar-se, sob pena de ser mantido no trem até a
estacao terminal.
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QUESTAO 36

Acerca do boletim de ocorréncia lavrado pelo corpo de
seguranca do Metr6/DF, assinale a alternativa correta.

(A) E apenas um documento de efeito interno do Metro/DF.

(B) Nao tem validade para fins de direito.

(C) Tera validade para fins de direito apenas se
homologado na delegacia correspondente ao local em
que a ocorréncia se deu.

(D) Equipara-se ao registro policial de ocorréncia.

(E) Podera ser equiparado ao registro policial de
ocorréncia, desde que a autoridade policial assim o
permitir.

QUESTAO 37

Provocar alarma, anunciando desastre ou perigo inexistente,
ou praticar qualquer ato capaz de produzir panico ou tumulto
implica em

(A) repreenséo e multa.

(B) pena de prisdo simples, de 2 a 3 anos.

(C) pena de prisdo simples, de 15 dias a 6 meses, ou
multa.

(D) pena de prisdo simples, de 30 dias a 6 meses.

(E) prisdo e multa.

QUESTAO 38

O Governador do Distrito Federal podera, no interesse da
segurancga publica, destinar dependéncias na area de
do Metr6/DF, para a instalagao de postos

(A) da Defesa Civil.
(B) da Policia Militar e(ou) Civil, com a finalidade
auxiliar o policiamento preventivo epressivo e a
acoes do Corpo de Seguranga do
(C) apenas da Policia Militar, com a fi

(D) apenas da Policia
auxiliar o policiam
acgoes do Corpo de
(E) de de auxiliar o

os de hemostasia, julgue os
e dequados.

bertura das vias aéreas.

Fazer torniquete e garrote.

[ vacao do segmento que sangra.
\Y eanimagcao cardiopulmonar.

\Y, Imobilizagédo de segmento.

A quantidade de itens certos é igual a

QUESTAO 40

Quanto a carga patrimonial, € correto afirmar que

(A) destina-se a definir a responsabilidade pela guarda e
conservacao dos bens patrimoniais.

(B) destina-se a definir o método de restauragdo dos bens
patrimoniais.

(C) destina-se a definir as formas de transporte e
acondicionamento de bens patrimoniais.

(D) destina-se a definir a responsabilidade ap
guarda dos bens patrimoniais.

(E) destina-se a definir o processo de receb
almoxarifado dos bens patrimoniais.

as pela

QUESTAO 41

Assinale a alternativa que aprese
imobilizacdo do agressor.

(A) Rolamento.

(B) Chute lateral.
(C) Arremesso re os omb
(
(

D) Estrangula

rvicos com qualidade esperada pelos
inimo, a identificagdo e o monitoramento
ectativas.” esta relacionada

aos clientes externos.

aos clientes externos e internos.

penas aos clientes internos.

apenas a alta administragéo da organizacao.

aos clientes internos e excepcionalmente aos clientes
externos.

QUESTAO 43

Em caso de acidente, crime ou contravengao penal, o corpo
de seguranca do metrd, entre outras acbes, devera

(A) cuidar para que nao sejam removidos os feridos até a
chegada de ambulancia.

(B) isolar o local para verificagdes e pericias, sempre com
paralisacdo do trafego.

(C) isolar o local para verificagbes e pericias, se possivel e
conveniente, sem a paralisagéo do trafego.

(D) prender em flagrante os autores dos crimes ou
contravencbes penais e apreender os instrumentos e
os objetos que tiverem relagdo com o fato,
transportando-os em viatura propria do Metrd até as
dependéncias da autoridade policial competente.

(E) sempre paralisar imediatamente o trafego.

QUESTAO 44

Venda de criangas, prostituicdo e pornografia infantis,
discriminagao racial, violéncia contra a mulher e racismo sao
exemplos de

(A) abuso de autoridade.
(B) atentado ao pudor.

(C) tipos de denuncias.
(
(

(A) 1. (B) 2. (C) 3. (D) 4. (E) 5.
D) prevaricagéo.
E) violagdo dos direitos humanos.
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QUESTAO 45

Sao exemplos de modalidades de incorporagdo patrimonial
para efeito de seu controle

(A) aquisicdo, construgdo, doagdo, recuperagdo e
adjudicacéo.

) aquisicéo, venda, doacao, recuperacao e adjudicacgéo.

) aquisicdo, descarga, recuperacéo e adjudicagao.

) aquisi¢ao, alienagdo e adjudicagao.

) venda e troca.

QUESTAO 46

Pessoas de varias idades utilizam os servigos do Metré/DF e
esse uso obedece a certas normas. Quanto as normas para
transito de pessoas de diversas idades no Metr6/DF, assinale
a alternativa correta.

(A) Nao é permitido o ingresso e a circulagdo no metrd de
menores de seis anos desacompanhados pelos
responsaveis.

(B) So sera cobrada passagem de menores de doze anos
quando estiverem desacompanhados de seus
responsaveis.

(C) Nao é permitido o ingresso e a circulagdo no metr6 as
criangas de seis a doze anos desacompanhadas de
seus responsaveis.

(D) Nao sera cobrada passagem de menores de seis anos,
desde que estejam matriculados em instituicbes de
educacao infantil regularizadas.

(E) S6 sera permitido o ingresso e a circulagdo as criangas
de seis a dez anos desacompanhadas, p
expressa autorizagdo do juiz da infancia
juventude.

QUESTAO 47

Em relagdo a seguranga do transporte d e 0s

| O corpo de seguranga do
Policia local para
reprimir crimes €

1] G orte metroviario incumbe a
ute, observado o disposto
do servigo e nas instrugdes

: 6.149, de 2/12/1974, incluem-se
e patureza técnica, administrativa, policial
visem a regularidade do trafego, e
ma a garantia da manutencdo dos empregos,
inuicdo dos lucros.

ara a seguranga do transporte metroviario, a pessoa
juridica que o execute deve manter corpo proprio e
ecializado de agente de seguranga com atuacdo
as areas do servigo, especialmente nas estagoes,
linhas e carros de transporte.

Todos os itens estéo errados.
Ha apenas um item certo.

Ha apenas dois itens certos.
Ha apenas trés itens certos.
Todos os itens estéo certos.

moSoT:

QUESTAO 48

Segundo o decreto n.° 28.161, de 1°8/2007, DODF de
2/8/2007, o corpo de seguranga atuara em todas as areas de
servico e dependéncias operacionais do Metr6/DF,
especialmente em suas estagbes terminais, subestagdes,
linhas, patios, carros de transporte e centro de controle
operacional visando

(A) a segurangca dos funcionarios que trabalham
internamente nos trens e daqueles que tr:
estacoes.

(B) arepresséo do crime.

(C) a manutengdo ou ao restabelecime
da venda de bilhetes, diante
emergéncia que venha a impeg

(D) oferecer seguranca especia
deficientes.

(E) a prevengao de
dependéncias do M
patriménio.

presenta corretamente uma
restltou de proposi¢gdes do Il Plano
manos (2002).

da justica comum para a justica militar

crimes dolosos contra a vida, praticados por

militares.

feréncia da justica militar para a justica comum

dos crimes dolosos contra a vida, praticados por

oliciais militares.

A transferéncia da justica militar para a justica comum

dos crimes dolosos contra a vida, praticados por

policiais civis.

A transferéncia da justica militar para a justica comum

dos crimes dolosos contra a vida, praticados por

policiais militares e civis.

(E) A transferéncia da justica militar para a justica comum
dos crimes culposos contra a vida, praticados por
policiais militares.

QUESTAO 50

Consideram-se infragbes penais de menor potencial ofensivo,
para os efeitos da Lei n.° 9.099/1995,

(A) as contravengbes penais que a lei comine pena
maxima nao superior a dois anos, excetuados 0s casos
em que a lei preveja procedimento especial.

(B) as contravencdes penais e os crimes a que a lei
comine pena maxima nao superior a um ano.

(C) os crimes a que a lei comine pena maxima superior a
um ano, excetuados os casos em que a lei preveja
procedimento especial.

(D) as contravengdes penais e os crimes a que a lei
comine pena maxima n&o superior a um ano,
excetuados os casos em que a lei preveja
procedimento especial.

(E) as contravengdes penais e os crimes a que a lei
comine pena maxima nao superior a seis meses,
excetuados os casos em que a lei preveja
procedimento especial.
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