
 Verifique se os seus dados estão corretos no Cartão de Respostas óptico. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) 
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instruções no Cartão de Respostas. 

 
 Leia atentamente cada questão e assinale no Cartão de Respostas óptico a alternativa que mais adequadamente a responde. 
 
 A questão que tiver mais de uma resposta assinalada será considerada errada, mesmo que uma das assinalações esteja correta. 
 
 O Cartão de Respostas óptico NÃO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais 

destinados às respostas. 
 
 A maneira correta de assinalar a alternativa no Cartão de Respostas óptico é cobrindo, fortemente, com caneta esferográfica de tinta 

preta, o espaço a ela correspondente, conforme modelo a seguir:  
 
Marque as respostas assim:  

INSTRUÇÕES – PROVA OBJETIVA 

INSTRUÇÕES GERAIS 

Realização: 

           

DATA E HORÁRIO DA PROVA: 5/7/2009 – 14h 

302 – AGENTE DE SEGURANÇA OPERACIONAL 

 O candidato receberá do Chefe de Sala: 
- Um Caderno de Questões da Prova Objetiva, contendo 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de 

resposta cada uma e apenas uma alternativa correta. 
- Um Cartão de Respostas óptico personalizado. 

 Ao ser autorizado o início da prova, o candidato deverá verificar se a numeração das questões, a paginação e a codificação do Cartão 
estão corretas. 

 O candidato dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a Prova Objetiva. Controle o tempo, pois não haverá prorrogação desse prazo. 
 Esse tempo inclui a marcação do Cartão de Respostas óptico da Prova Objetiva. 
 Ao candidato somente será permitido levar o Caderno de Questões após 3 (três) horas e 30 (trinta) minutos do início da prova. 
 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, o candidato poderá entregar seu Cartão de Respostas óptico e retirar-se da 

sala. 
 Após o término da prova, o candidato deve entregar ao Chefe de Sala o Cartão de Respostas óptico devidamente assinado. 
 Se o candidato precisar de algum esclarecimento, deverá solicitar ao Chefe de Sala. 
 O candidato deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 
 Não é permitida a utilização de qualquer aparelho eletrônico de comunicação. O candidato deverá desligar e entregar ao Chefe de Sala 

régua de cálculo, calculadora, agenda eletrônica, palmtop, bip, pager, notebook, telefone celular, gravador, máquina fotográfica, 
walkman, aparelho portátil de armazenamento e de reprodução de músicas, vídeos e outros arquivos digitais, relógio do tipo data bank, 
ou qualquer outro equipamento desse tipo e qualquer tipo de arma, mesmo que com porte autorizado. 

 Não é permitida a consulta a livros, dicionários, apontamentos e apostilas. 

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E 
GESTÃO DO DISTRITO FEDERAL – METRÔ/DF 
CONCURSO PÚBLICO – NÍVEL FUNDAMENTAL 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 
Texto I, para responder às questões de 1 a 3. 
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  No dia 31 de março de 2001, entrava em
funcionamento o metrô do Distrito Federal. Uma obra tão
ousada quanto o próprio Plano Piloto da capital federal.
Paralisada duas vezes ― desde a criação do Grupo
Executivo do Metrô ― a obra levou uma década para ser
inaugurada. A ideia de um sistema metroviário, no entanto,
começou muito tempo antes. 
 Na verdade, a história do metrô do Distrito Federal
teve início durante a construção da cidade. O presidente
Juscelino Kubitschek já pensava em dotar a cidade de um
sistema metroviário. A intenção de JK era facilitar ainda mais
a vida do brasiliense.  
 Todavia, o projeto do metrô do Distrito Federal
somente começou a sair do papel muitos anos depois, 
quando a cidade já contava com dois milhões de habitantes.
Isso vinha acarretando vários e graves problemas de trânsito.
E a solução definitiva estava na implantação de um sistema
de transporte moderno, ágil e definitivo. Todas estas
conclusões tinham sido estabelecidas pelo Grupo do Metrô,
constituído pelo governo para estudar a viabilidade do
transporte para a cidade. Diante destas conclusões e já
vencida a etapa da concorrência pública que teve como
vencedor para tocar as obras, o Consórcio Brasmetrô, foi
assinado o contrato entre o Governo do Distrito Federal e o
consórcio. Logo depois as obras foram iniciadas.
 Apesar da demora e de todas as dificuldades
enfrentadas para se concretizar a construção do metrô, após
virar realidade, o metrô promoveu uma grande transformação
no setor de transportes da cidade e, de modo mais geral, na
melhoria da qualidade de vida no Distrito Federal.
 Em um ano de funcionamento, o metrô se mostrou um
meio de transporte seguro. A segurança da circulação dos
trens é garantida por modernos e eficientes sistemas.
Choques de trens e outros acidentes com as composições do
metrô são praticamente impossíveis.  
 

Internet: <http://www.cidadesdobrasil.com.br/cgi-

cn/news.cgi?cl=099105100097100101098114&arecod=

16&newcod=237> (com adaptações). Acesso em 5/5/2009.

 
 
QUESTÃO 1______________________________________ 
 
Assinale a alternativa correta quanto às ideias apresentadas 
no texto I. 
 
(A) Pelo fato de o ex-Presidente Juscelino Kubitschek 

estar engajado na construção de um sistema 
metroviário no Distrito Federal, o metrô na capital 
federal “saiu do papel” em pouco tempo. 

(B) O metrô veio como uma saída econômica e eficiente 
para resolver o problema do transporte urbano no 
Distrito Federal.  

(C) A eficiência e a modernidade dos sistemas de 
segurança do metrô fazem deste um meio de 
transporte seguro, com poucas chances de ocorrer 
acidentes. 

(D) Por ser ainda muito recente, não se pode afirmar que o 
metrô melhorou a qualidade do transporte no Distrito 
Federal. 

(E) O metrô só passou a ser uma opção viável para o 
transporte público após estudos feitos pelo Grupo do 
Metrô, constituído pelo governo e por membros da 
sociedade civil. 

 

QUESTÃO 2 _____________________________________  
 
As ideias do texto I serão mantidas ao se substituir 
 
(A) “Todavia” (linha 13) por destarte. 
(B) “dotar” (linha 10) por adotar.  
(C) “ousada” (linha 3) por inusitada. 
(D) “vencida” (linha 22) por derrotada. 
(E) “acarretando” (linha 16) por ocasionando. 
 
 
QUESTÃO 3 _____________________________________  
 
Com relação à organização do texto I, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) O pronome “Isso” (linha 16) retoma cataforicamente a 

informação “quando a cidade já contava com dois 
milhões de habitantes” (linha 15). 

(B) Na linha 22, o pronome “que” refere-se a “etapa da 
concorrência pública”. 

(C) Na linha 27, o termo “enfrentadas” está no feminino 
plural para concordar com “obras” (linha 25).  

(D) A preposição “por” (linha 33) pode ser substituída pela 
preposição com, sem que haja qualquer mudança de 
sentido. 

(E) A conjunção “E” (linha 17) introduz uma oração 
adversativa. 

 
 
Texto II, para responder às questões 4 e 5. 
 

Como utilizar o metrô 
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Na estação 
- Não corra para alcançar o trem. Aguarde, em poucos 
minutos chegará outro. 
- Segure as crianças pela mão. 
- Os elevadores são para uso exclusivo dos Portadores de 
Necessidades Especiais. Seja consciente! 
- Nas escadas fixas ou rolantes, utilize sempre o corrimão. 
No embarque 
- Só ultrapasse a faixa amarela quando as portas do trem 
estiverem abertas. 
- Ao embarcar, preste atenção no vão entre a plataforma e o 
trem. 
No trem 
- Um sinal sonoro avisa que as portas do trem irão se fechar. 
Ao ouvi-lo, não entre nem saia do trem. 
- Não viaje apoiado nas portas, nem deixe que crianças o
façam. 
- Ao viajar em pé, segure-se nos pega-mãos. 
 

Internet: <http://www.metro.df.gov.br/>. 

Acesso em 4/5/2009 (com adaptações).

 
 
QUESTÃO 4 _____________________________________  
 
No trecho “Ao embarcar, preste atenção no vão entre a 
plataforma e o trem.” (linhas 11 e 12), a expressão “Ao 
embarcar” tem valor adverbial de  
 
(A) finalidade. 
(B) condição. 
(C) tempo. 
(D) lugar. 
(E) modo. 
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QUESTÃO 5______________________________________ 
 
No texto II, a maioria dos verbos encontra-se no imperativo, 
pois a intenção do autor é 
 
(A) convencer o usuário a usar o metrô. 
(B) aconselhar o usuário em sua conduta no metrô. 
(C) ordenar comportamentos para uso do metrô. 
(D) conscientizar o usuário da importância do metrô. 
(E) divulgar na cidade o uso do metrô. 
 
 
Texto III, para responder às questões 6 e 7. 
 

Metrô foi inaugurado com sinal de Médici 
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 Se depender da cena que foi presenciada à época,
até hoje muitas pessoas podem imaginar que a inauguração
oficial do metrô da cidade de São Paulo, ocorrida em 6 de
setembro de 1972, significou um marco tecnológico
revolucionário. 
  Ocorrida em pleno regime militar, a solenidade foi
protagonizada pelo então presidente da República, general
Emílio Médici (1969-1974). De um palanque montado junto à
linha, no terminal Jabaquara, Médici acionou um botão, que
teria feito o trem se mover remotamente. Mas não foi isso o
que aconteceu. O botão fez apenas disparar uma campainha,
o sinal para que o operador Antônio Lazarini, que conta essa 
história, movesse a alavanca que, esta sim, faria o veículo
andar diante de uma plateia pela primeira vez. 
  Tanto Lazarini quanto o trem que esteve na festa
continuam em atividade. O trem é o de número 33 e pode ser
visto diariamente na linha norte-sul. Já percorreu mais de 2,9
milhões de quilômetros, o que equivale a cerca de quatro
viagens de ida e volta à Lua. 
  Ocupando atualmente o cargo de assistente da
gerência de operações, Antônio Lazarini, 52, também não
pensa em se aposentar. "Fiz minha vida profissional e
conheci muitos de meus melhores amigos aqui", afirma ele.
"Até mesmo minha mulher foi funcionária do Metrô", afirma.
  Para Lazarini, a inauguração do metrô significou não
apenas mais uma opção de transporte para a cidade, mas
também um novo conceito de eficiência em matéria de
transporte público, diferente do que até então era oferecido
pelos ônibus e trens metropolitanos. "O Metrô evitou utilizar
os termos 'vagão' e 'maquinista' para afastar qualquer vínculo
com os trens metropolitanos, que funcionavam mal.
Queríamos criar um novo conceito na cabeça do paulistano."
  Lazarini entrou na história do metrô por acaso.
Nascido em Tabatinga (330 km a noroeste de São Paulo), ele
veio para a capital com o objetivo de realizar teste para a
Polícia Militar. Não foi aprovado, mas depois arrumou
emprego na Varig, como mecânico de aviões. Nesse
emprego, surgiu a proposta para trabalhar no futuro metrô.
  A presença do presidente Médici na inauguração
oficial fez com que todos os funcionários que atuariam na
operação passassem por investigação policial para verificar a
presença de eventuais "subversivos". 
 Nas semanas que antecederam a viagem inaugural,
Lazarini e mais três operadores realizaram dezenas de testes
para que nada desse errado no dia. "A primeira vez que
entramos no túnel no Jabaquara foi emocionante. A gente ia
passando devagar, com cuidado para ver se o trem não
raspava nas paredes, com medo de que ele ficasse
entalado." 
 

Internet:<http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u84651.shtml>

(com adaptações). Acesso em 6/5/2009.

QUESTÃO 6 _____________________________________  
 
Assinale a alternativa correta a respeito do texto III.  
 
(A) Independentemente de qualquer leitura, a inauguração 

do metrô da cidade de São Paulo, ocorrida em 1972, 
representou um marco tecnológico revolucionário. 

(B) Lazarini acredita que o metrô serviu apenas para ser 
mais uma opção de transporte para a cidade paulista. 

(C) O Presidente Médici conseguiu fazer o metrô funcionar 
pela primeira vez ao pressionar um botão, acionando-o 
automaticamente. Esse procedimento causou um 
grande impacto na plateia presente, pois representava 
um avanço significativo para a época. 

(D) Antônio Lazarini foi o único funcionário do metrô que 
não passou por investigação policial, pois não havia 
qualquer suspeita de ele ser um “subversivo”. 

(E) O metrô serviu como uma boa alternativa com relação 
aos trens metropolitanos, já que estes não estavam 
funcionando adequadamente. 

 
QUESTÃO 7 _____________________________________  
 
Com relação à pontuação do texto III, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) As aspas em "Até mesmo minha mulher foi funcionária 

do Metrô" (linha 24) e em "subversivos" (linha 42) 
foram empregadas pela mesma regra gramatical. 

(B) Não acarretaria qualquer prejuízo sintático ou 
semântico caso fosse retirada a vírgula logo após o 
termo “metropolitanos” (linha 31). 

(C) As vírgulas logo após “Lazarini” (linha 25) e “época” (linha 
1) foram empregadas pela mesma regra gramatical. 

(D) Por separar um aposto, a vírgula logo após o termo 
“campainha” (linha 11) poderia ser substituída por dois 
pontos, sem prejuízo gramatical para o texto. 

(E) O emprego de vírgula logo após o termo “oficial” (linha 
40) é de caráter facultativo. 

 
Texto IV, para responder às questões 8 e 9. 
 

Como funciona o metrô? 
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 Em geral, os trens subterrâneos são programados 
para funcionar de forma automatizada. Em condições ideais,
equipamentos informatizados e circuitos eletrônicos fazem
tudo sozinhos, acelerando e parando os trens, abrindo e 
fechando as portas, controlando o tempo entre as
composições e assim por diante. Isso, claro, na teoria,
porque na prática passageiros seguram as portas e geram
atrasos, a chuva faz os trens diminuírem de velocidade em 
trechos a céu aberto e acidentes acontecem. Por isso, o
homem precisa interferir no funcionamento ― ou, pelo 
menos, ficar de olho vivo para ver se está tudo rolando legal.
 

Internet: <http://mundoestranho.abril.com.br/tecnologia>.
Acesso em 27/4/2009 (com adaptações).

 
QUESTÃO 8 _____________________________________  
 
O trecho “― ou, pelo menos, ficar de olho vivo para ver se 
está tudo rolando legal” (linhas 10 e 11) apresenta um 
registro coloquial de linguagem. As expressões “de olho vivo” 
e “rolando legal” podem ser substituídas em linguagem 
formal, respectivamente, por 
 
(A) atento e funcionando bem. 
(B) atento e nos conforme. 
(C) de olho aberto e de acordo. 
(D) ligado e em sintonia 
(E) acordado e nos trilhos. 
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QUESTÃO 9______________________________________ 
 
A respeito das informações apresentadas no texto IV, 
assinale a alternativa incorreta.  
 
(A) Em trechos de céu aberto, a chuva pode atrapalhar o 

funcionamento dos trens. 
(B) Com metrôs automatizados, o trabalho dos 

funcionários nessa área se limita ao contato com os 
passageiros. 

(C) Os passageiros podem ser responsáveis por atrasos 
nos trajetos. 

(D) Na teoria, a tecnologia permitiria um funcionamento 
ideal dos metrôs. 

(E) Na prática, os metrôs estão sujeitos a acidentes. 
 
 
Texto V, para responder às questões de 10 a 12. 
 

Cidade grande faz mal à saúde? 
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 O zoólogo americano Warder Allee, da Universidade
de Chicago, foi um dos pioneiros a perceber que os animais
têm níveis ideais de agrupamento. Ele observou, em 1931,
que alguns crustáceos e peixes se reproduziam bem em
certas densidades. Abaixo ou acima disso, tudo virava uma
bagunça, ameaçando a sobrevivência da espécie. Ninguém
sabe exatamente de quanto espaço um ser humano precisa
para viver. Mas, com o crescimento das cidades, foram
surgindo cada vez mais pesquisas acerca dos efeitos
psicológicos das aglomerações urbanas. E elas confirmam o
que se temia: as grandes cidades mexem, sim, com a cabeça
de todo mundo. 
 

Eduardo Sklarz. In: Superinteressante, ago./2008, p. 87 (com adaptações).

 
 
QUESTÃO 10_____________________________________ 
 
No trecho “Ninguém sabe exatamente de quanto espaço um 
ser humano precisa para viver.” (linhas de 6 a 8), o advérbio 
“exatamente” pode ser substituído, preservando seu sentido, 
por 
 
(A) ao certo. 
(B) atualmente. 
(C) facilmente. 
(D) de forma geral. 
(E) minimamente. 
 
 
QUESTÃO 11_____________________________________ 
 
Acerca das informações apresentadas no texto V, é correto 
afirmar que 
 

(A) seres humanos e animais marinhos precisam de 
densidade semelhante para viver. 

(B) as grandes cidades são uma ameaça para a 
sobrevivência da espécie humana. 

(C) peixes e crustáceos necessitam de grandes 
aglomerações para se reproduzirem. 

(D) pesquisas indicam que as grandes cidades exercem 
influência psicológica sobre as pessoas. 

(E) a aglomeração nas grandes cidades causa, entre 
outros problemas, dor de cabeça nas pessoas. 

 
 

QUESTÃO 12 ____________________________________  
 
No trecho “E elas confirmam o que se temia: as grandes 
cidades mexem, sim, com a cabeça de todo mundo.” (linhas 
de 10 a 12), o pronome “elas” tem como referente a palavra 
 
(A) “densidades” (linha 5). 
(B) “cidades” (linha 8) . 
(C) “pesquisas” (linha 9). 
(D) “aglomerações” (linha 10). 
(E) “urbanas” (linha 10). 
 
 
QUESTÃO 13 ____________________________________  
 

População brasileira começará a diminuir em 2039,  
diz IBGE 

 
A população brasileira que atualmente cresce 1,05% por ano, 
deve passar a diminuir em 2039, de acordo com estimativas 
do estudo de Projeção da População do Brasil, divulgado 
nesta quinta-feira pelo Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE).  
 
Jovens  
 
A taxa de fecundidade das mulheres jovens apresenta 
aumentos até 2005. Em 1980, de cada 100 mulheres de 15 a 
19 anos de idade, 7,42 já haviam tido pelo menos um filho, 
enquanto em 2005, o índice era de 9,15%. Segundo as 
estimativas do IBGE, a taxa vai passar a ter suaves declínios 
até atingir os 7,21% em 2050. No entanto, a participação 
relativa da fecundidade das mulheres de 15 a 19 anos de 
idade na fecundidade total eleva-se até 2020. O nível deve 
atingir os 24,01%, mantendo-se neste patamar até 2050.  
 
Sexo  
 
O IBGE avaliou ainda que, em 2050, o Brasil terá sete 
milhões de mulheres a mais do que homens. Em 1980, para 
cada grupo de 100 mulheres, havia 98,7 homens. Em 2000, 
já se observam 97 homens para cada 100 mulheres e, em 
2050, espera-se que o número caia para 94. Dessa forma, 
pode-se observar ascensões no excedente feminino na 
população total que, em 2000, era de 2,5 milhões de 
mulheres. 
 

Internet: <http://www.abril.com.br/noticias/brasil/populacao-brasileira-
comecara-diminuir-2039-diz-ibge-405351.shtml> (com adaptações). 

 
Assinale a alternativa correta de acordo com as informações 
o texto. 
 
(A) Considerando que a taxa de fecundidade em 1980 seja 

válida para uma cidade com população de 3.000 
mulheres de 15 a 19 anos de idade, é correto afirmar 
que mais de 230 dessas mulheres já tiveram pelo 
menos um filho. 

(B) Considerando que a relação entre o número de 
homens e mulheres divulgada para o ano de 1980 seja 
válida para uma cidade com 1.974 homens, a 
população feminina dessa cidade será igual a 2.000. 

(C) Em 2000, a população de homens correspondia a 
48,5% da população total do país. 

(D) Considerando a relação entre o número de homens e 
mulheres prevista para o ano de 2.050, a população 
feminina de uma cidade com 4.000 habitantes será 
maior que 2.100. 

(E) Em 2.020, mais de 24% das mulheres de 15 a 19 anos 
de idade já terão tido pelo menos um filho. 

 
 

PROVA A
NULA

DA



 

Página 6 de 11                           CONCURSO PÚBLICO – METRÔ – CARGO 302                                                      FUNDAÇÃO UNIVERSA 

QUESTÃO 14_____________________________________ 
 
Uma microempresa emprega os funcionários X, Y e Z. Y 
recebe de salário mensal 25% a mais que X, e Z recebe 20% 
a menos que Y. Sabendo que a soma dos salários dos três é 
R$ 8.125,00, assinale a alternativa correta. 
 
(A) X e Z têm o mesmo salário.  
(B) O maior salário é R$ 2.500,00. 
(C) A diferença entre o maior e o menor salário é 

R$ 650,00. 
(D) Um dos funcionários recebe menos que R$ 2.400,00.  
(E) Aumentando-se em 20% o salário de Z, este passa a 

receber o mesmo valor que Y. 
 
 
QUESTÃO 15_____________________________________ 
 
No setor de manutenção de trilhos do metrô, há cinco 
máquinas que inspecionam, cada uma, 300 m de trilho por 
dia. Antes de iniciar a atividade em um dia, uma das 
máquinas deixa de funcionar. Quantos metros de trilhos cada 
uma das demais máquinas deve inspecionar, de modo a 
manter a mesma quantidade inspecionada diariamente? 
 
(A) 240  
(B) 285  
(C) 325  
(D) 350  
(E) 375  
 
 
QUESTÃO 16_____________________________________ 
 
Acerca dos valores fundamentais garantidos na Lei Orgânica 
do Distrito Federal (LODF), assinale a alternativa correta. 
 
(A) Ficam assegurados a plena cidadania e o pluralismo 

político. 
(B) A LODF admite a discriminação de pessoas com certos 

“tipos” de deficiência física. 
(C) A livre iniciativa não faz parte dos valores fundamentais 

protegidos, mas sim dos objetivos a serem alcançados. 
(D) Segundo a LODF, admitem-se ações em prejuízo da 

dignidade de presos condenados por crimes graves. 
(E) O Distrito Federal, como unidade federativa, possui 

características próprias, entre elas inclui-se a sua 
dissolubilidade. 

 
 
QUESTÃO 17_____________________________________ 
 
Acerca da Organização do Distrito Federal, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Segundo a Lei Orgânica do Distrito Federal (LODF), a 

criação ou extinção de Regiões Administrativas 
depende de Decreto do Governador. 

(B) Apenas a bandeira, o hino e o brasão podem ser 
símbolos do Distrito Federal. 

(C) Para a execução de seu programa de desenvolvimento 
econômico-social, a LODF prevê, expressamente, que 
o Distrito Federal tem o dever de buscar a integração 
com a região do entorno. 

(D) As administrações regionais possuem estrutura 
administrativa própria e autônoma.  

(E) O voto popular é previsto, expressamente, pela LODF 
como o meio de participação popular na escolha dos 
administradores regionais. 

 

QUESTÃO 18 ____________________________________  
 

Não se inclui como objetivo prioritário do Distrito Federal  
 

(A) garantir e preservar os direitos humanos. 
(B) assegurar ao cidadão o controle da legalidade e 

legitimidade dos atos do Poder Público. 
(C) dar prioridade ao atendimento das demandas da 

sociedade nas áreas de educação, saúde, trabalho e 
assistência social. 

(D) zelar pelo conjunto urbanístico de Brasília. 
(E) garantir a prestação de assistência jurídica integral e 

gratuita a todas as pessoas, sem discriminação. 
 

QUESTÃO 19 ____________________________________  
 

Assinale a alternativa correta no que tange as disposições da 
Lei Orgânica do Distrito Federal (LODF) acerca da ordem 
social e do meio ambiente. 
 

(A) Cabe somente ao Distrito Federal assegurar os direitos 
relativos à educação, à saúde, à segurança pública, à 
alimentação, à cultura, à assistência social, ao meio 
ambiente equilibrado, ao lazer e ao desporto. 

(B) A seguridade social compreende o conjunto de ações 
de iniciativa do Poder Público e da sociedade, 
destinado a assegurar apenas os direitos referentes à 
previdência e à assistência social. 

(C) A assistência social é dever do Estado e será prestada 
a quem dela necessitar, dependendo apenas da 
contribuição à seguridade social. 

(D) Todos têm direito ao meio ambiente ecologicamente 
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial à 
qualidade de vida, impondo-se ao poder Público e à 
coletividade o dever de defendê-lo e preservá-lo para 
as presentes e futuras gerações. 

(E) O Poder público não pode estabelecer restrições 
administrativas de uso de áreas privadas para fins de 
proteção a ecossistemas.  

 

QUESTÃO 20 ____________________________________  
 

 As situações de emprego e desemprego não estão 
separadas por uma fronteira linear, mas por uma larga faixa 
constituída pelo subemprego. Em grande parte, os empregos 
precários correspondem ao domínio da economia informal. 
 

Demétrio Magnoli. Geografia. São Paulo: Atual, 2008, p. 301. 
 

A respeito do assunto abordado e de outros a ele 
relacionados, assinale a alternativa incorreta. 
 

(A) A economia formal é aquela constituída por empresas 
e empregos reconhecidos, legalizados, enquanto a 
informal compõe-se, em boa parte, de atividades 
ilegais, situadas à margem da lei. 

(B) A modernização econômica que o mundo vive 
atualmente trouxe consigo o chamado desemprego 
estrutural ― as mudanças nos processos de produção 
eliminaram empregos que não voltarão, já que a   
mão-de-obra humana foi, em muitos casos, substituída 
pelo trabalho executado por máquinas. 

(C) No Brasil atual, percebe-se uma menor oferta relativa 
de empregos no setor primário da economia do que há 
quatro ou cinco décadas, em consequência do 
processo de mecanização da lavoura que o país 
vivenciou nesse período. 

(D) No Distrito Federal, o fato de Brasília sediar o poder 
federal contribui para o grande número de empregos 
no setor terciário da economia.   

(E) Nos países ricos, o desemprego não tem sido uma 
preocupação, visto que suas estruturas econômicas 
estão mais preparadas para enfrentar a crise mundial, 
além de possuírem, geralmente, mão-de-obra 
altamente qualificada. 
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QUESTÃO 21_____________________________________ 
 
 A candidatura de Chicago como sede para os Jogos 
Olímpicos de 2016, que também tem o Rio de Janeiro na 
disputa, foi considerada forte e impressionante, na avaliação 
da comissão inspetora do Comitê Olímpico Internacional 
(COI), que concluiu na terça-feira sua visita à cidade 
americana. [...] 
 Além de Chicago e do Rio de Janeiro, também estão 
na disputa Tóquio e Madri. A segunda cidade a ser 
inspecionada será a capital japonesa, entre os dias 16 e 19 
de abril. Depois, a comitiva segue para o Rio de Janeiro, 
entre 29 de abril e 2 de maio, e Madri, entre 5 e 8 de maio. 
Após as visitas, a comissão entregará um relatório ao COI, 
que anunciará a cidade-sede dos Jogos de 2016 no dia 2 de 
outubro, em Copenhague. 
 

Internet: <http://www.globoesporte.globo.com>.  

Acesso em 8/4/2009 (com adaptações). 

 
Tomando a notícia como referência inicial, assinale a 
alternativa incorreta. 
   
(A) Os próximos Jogos Olímpicos serão realizados em 

Londres, na Inglaterra. 
(B) A exemplo dos mundiais de futebol, os Jogos 

Olímpicos são realizados de quatro em quatro anos; as 
duas últimas edições ocorreram em 2004 e 2008, em 
Atenas e Pequim, respectivamente. 

(C) Chicago, importante cidade norte-americana, ganhou 
uma projeção internacional ainda maior nos últimos 
tempos, em função de ser a cidade em que Barack 
Obama, presidente dos Estados Unidos da América, 
iniciou sua carreira política. 

(D) Entre as três cidades que concorrem com o Rio de 
Janeiro, apenas uma é capital de seu país. 

(E) As três cidades que concorrem com o Rio de Janeiro 
para sediar as Olimpíadas de 2016 localizam-se em 
países que sofreram, em anos anteriores, atentados 
terroristas. 

 
 
QUESTÃO 22_____________________________________ 
 
Assinale a alternativa correta quanto à história do Distrito 
Federal. 
 
(A) A primeira missa da capital foi celebrada em 1961, no 

local em que hoje está localizada a Igreja Nossa 
Senhora de Fátima. 

(B) O Catetinho, inaugurado em 1956, foi projeto para ser 
a sede do Congresso Nacional na nova capital, mas 
acabou servindo como prédio para abrigo das missões 
estrangeiras na década de 60 do século passado. 

(C) A ideia de mudança da capital do Brasil, do Rio de 
Janeiro para o interior do Brasil, era muito antiga, 
havendo registros consistentes acerca do assunto no 
século XIX. 

(D) Por um curto período de tempo, logo após a 
instauração do governo militar em 1964, Brasília deixou 
de ser a capital do Brasil e só retornou ao seu status 
original no governo Médici. 

(E) No projeto original de Lúcio Costa, a Catedral de 
Brasília e o Teatro Nacional seriam localizados na 
Praça dos Três Poderes, como forma de homenagear 
a cultura e a religião como características essenciais 
da sociedade brasileira. 

 

QUESTÃO 23 ____________________________________  
 
Sistema de arquivos é o nome dado à forma de organizar 
pastas e seus conteúdos em um sistema operacional. No 
sistema operacional Windows XP, pode-se criar, dentro da 
pasta Meus  Documentos, uma subpasta chamada Planilhas, 
dentro desta outra subpasta chamada “Balanço 2008” e 
dentro desta última colocar um arquivo chamado 
“Balanço_Geral.xls”. 
 
Assinale a alternativa que representa, no Windows XP, o 
caminho relativo para se chegar até o arquivo citado. 
 
(A) C:\Meus Documentos\Planilhas\Balanço 2008\Balanço_Geral.xls 
(B) Meus Documentos\Planilhas\Balanço 2008\Balanço_Geral.xls 
(C) HTTP://Meus Documentos/Planilhas/Balanço 2008/Balanço_Geral.xls 
(D) C://Planilhas/Balanço 2008/Balanço_Geral.xls 
(E) File://Meus_Documentos\Planilhas\Balanço_2008\Balanço_Geral.xls 
 
 
QUESTÃO 24 ____________________________________  
 
Softwares são componentes fundamentais para o 
funcionamento dos computadores.  Assinale a alternativa que 
representa um componente de software de um computador. 
 
(A) Sistema Operacional Windows XP. 
(B) Mouse com sensor óptico. 
(C) Rede Wireless (sem fio). 
(D) Teclado Brasileiro ABNT-2. 
(E) Monitor de LCD. 
 
 
QUESTÃO 25 ____________________________________  
 
O Mozilla Firefox e Mozilla Thunderbird são aplicativos 
voltados, respectivamente, para 
 
(A) a segurança (firewall) e mensagem instantânea (MSN). 
(B) o acesso a páginas Web e transferência de arquivos 

via FTP. 
(C) o acesso ao  Correio Eletrônico e transferência de 

arquivos via FTP. 
(D) o acesso a páginas Web e Correio Eletrônico. 
(E) o acesso a páginas Web e segurança (firewall). 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 26 ____________________________________  
 
Assinale a alternativa que não apresenta um procedimento 
para verificar os sinais vitais de uma vítima de acidente. 
 
(A) Verificar respiração. 
(B) Sentir o pulso. 
(C) Medir pressão arterial (com instrumental). 
(D) Medir temperatura (com instrumental). 
(E) Buscar lesões traumáticas. 
 
 
QUESTÃO 27 ____________________________________  
 
Quaisquer atentados à liberdade de locomoção, à 
inviolabilidade do domicílio, ao sigilo da correspondência, à 
liberdade de consciência e de crença constituem 
 
(A) abusos de autoridade. 
(B) tipos de delitos administrativos. 
(C) crimes contra a humanidade. 
(D) tipos de sanções. 
(E) tipos de atentados ao pudor. 
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QUESTÃO 28_____________________________________ 
 
As relações humanas são atitudes desenvolvidas a partir dos 
contatos entre pessoas e grupos. Acerca desse tema, 
assinale a alternativa correta.  
 
(A) As relações humanas ocorrem a partir do contato entre 

as organizações. 
(B) As ações de confronto entre grupos permitem melhor 

compreensão do administrador de RH nas relações 
humanas. 

(C) Ao identificar as diferentes formas de relações 
humanas, é papel do administrador de RH proporcionar 
um desencorajamento da livre expressão individual. 

(D) A livre expressão pessoal dever ser encorajada pelo 
administrador de RH independentemente de suas 
consequências nas relações entre os indivíduos. 

(E) Compreender as relações humanas permite ao 
administrador melhores resultados de seus 
subordinados. 

 
 
QUESTÃO 29_____________________________________ 
 
Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma 
sanção administrativa a ser aplicada de acordo com a 
gravidade de abuso de autoridade cometido. 
 
(A) Prisão. 
(B) Suspensão do cargo, função ou posto por prazo de 5 a 

180 dias, sem perda de vencimentos e vantagens. 
(C) Transferência de lotação. 
(D) Repreensão. 
(E) Demissão imotivada. 
 
 
QUESTÃO 30_____________________________________ 
 
Deixar de comunicar à autoridade competente crime de ação 
pública, de que teve conhecimento no exercício de função 
pública, desde que a ação penal não dependa de 
representação implica em pena de 
 
(A) prisão e multa. 
(B) prisão. 
(C) multa. 
(D) advertência e multa 
(E) advertência. 
 
 
QUESTÃO 31_____________________________________ 
 
Uma hemorragia venosa é aquela em que 
 
(A) há sangramento de cor viva que sai em jatos. 
(B) há sangramento muito claro e que sai escorrendo. 
(C) não ocorre na superfície da pele. 
(D) tanto pode ser sangramento em jato ou que escorre 

pela pele. 
(E) há sangramento mais escuro, que sai escorrendo. 
 
 
QUESTÃO 32_____________________________________ 
 
Acerca da circulação do trem do metrô, em operação 
comercial, com usuário, é correto afirmar que 
 
(A) garantidas as condições de segurança dos usuários e 

empregados, será permitida, excepcionalmente, 
movimentação do trem, com portas abertas, até o 
terminal a que se destina. 

(B) garantidas as condições de segurança somente dos 
usuários, será permitida, excepcionalmente, 
movimentação do trem, com portas abertas, até o 
terminal a que se destina. 

(C) não poderá circular, em hipótese nenhuma, com 
usuário, tendo alguma de suas portas abertas. 

(D) será permitida, excepcionalmente e conforme decisão 
dos usuários, movimentação do trem, com portas 
abertas, até o terminal a que se destina. 

(E) será permitida, sempre que os empregados solicitarem, 
movimentação do trem, com portas abertas, até o 
terminal a que se destina. 

 
QUESTÃO 33 ____________________________________  
 
As empresas de segurança privada, categorias vigilância, 
transporte de valores e segurança orgânica, deverão adotar 
procedimentos de segurança física dos seus profissionais 
quando empenhados nas atividades a que são destinados. O 
exemplo mais diretamente relacionado à aplicação desses 
procedimentos de segurança é 
 
(A) treinamento de práticas de primeiros socorros. 
(B) treinamento sobre a documentação normativa da 

organização. 
(C) treinamento para remoção de feridos em caso de 

acidentes. 
(D) treinamento de proteção em atividades específicas 

como segurança nas instalações elétricas. 
(E) treinamento permanente dos procedimentos da prática 

de tiro e defesa pessoal. 
 
QUESTÃO 34 ____________________________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta corretamente o objetivo 
relacionado à prestação de serviço com qualidade. 
 
(A) Construir um ambiente especial na empresa, em que a 

excelência do serviço oferecido ao cliente seja um 
compromisso exclusivo da alta administração da 
organização. 

(B) Construir um ambiente especial na empresa, em que a 
excelência do serviço oferecido ao cliente seja um 
compromisso de todos integrantes da organização. 

(C) Construir um ambiente especial na empresa, em que a 
excelência do serviço oferecido ao cliente seja um 
compromisso dos níveis gerenciais da organização. 

(D) Construir um ambiente especial na empresa, em que a 
excelência do serviço oferecido ao cliente seja um 
compromisso de todos integrantes da organização que 
lidam diretamente com o cliente externo. 

(E) Construir um ambiente especial na empresa, em que a 
excelência do serviço oferecido ao cliente seja um 
compromisso de todos integrantes da organização que 
lidam diretamente com o cliente interno. 

 
QUESTÃO 35 ____________________________________  
 
O Metrô/DF, quando necessário, poderá   
 
(A) exigir a identificação do usuário, cabendo a este 

identificar-se, sob pena de ser retirado do trem, desde 
que pela autoridade policial a ser chamada ao local.  

(B) exigir a identificação do usuário, cabendo a este 
identificar-se, sob pena de ser retirado do trem e detido 
na estação até a chegada da autoridade policial. 

(C) apenas exigir a identificação do usuário. 
(D) exigir a identificação do usuário, cabendo a este 

identificar-se, sob pena de ser retirado do trem, 
estação ou encaminhado à dependência policial. 

(E) exigir a identificação do usuário, cabendo a este 
identificar-se, sob pena de ser mantido no trem até a 
estação terminal. 
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QUESTÃO 36_____________________________________ 
 
Acerca do boletim de ocorrência lavrado pelo corpo de 
segurança do Metrô/DF, assinale a alternativa correta. 
 
(A) É apenas um documento de efeito interno do Metrô/DF. 
(B) Não tem validade para fins de direito. 
(C) Terá validade para fins de direito apenas se 

homologado na delegacia correspondente ao local em 
que a ocorrência se deu. 

(D) Equipara-se ao registro policial de ocorrência. 
(E) Poderá ser equiparado ao registro policial de 

ocorrência, desde que a autoridade policial assim o 
permitir. 

 
 
QUESTÃO 37_____________________________________ 
 
Provocar alarma, anunciando desastre ou perigo inexistente, 
ou praticar qualquer ato capaz de produzir pânico ou tumulto 
implica em 
 
(A) repreensão e multa. 
(B) pena de prisão simples, de 2 a 3 anos. 
(C) pena de prisão simples, de 15 dias a 6 meses, ou 

multa. 
(D) pena de prisão simples, de 30 dias a 6 meses. 
(E) prisão e multa. 
 
 
QUESTÃO 38_____________________________________ 
 
O Governador do Distrito Federal poderá, no interesse da 
segurança pública, destinar dependências na área de serviço 
do Metrô/DF, para a instalação de postos 
 
(A) da Defesa Civil. 
(B) da Polícia Militar e(ou) Civil, com a finalidade de 

auxiliar o policiamento preventivo e repressivo e as 
ações do Corpo de Segurança do Metrô/DF. 

(C) apenas da Polícia Militar, com a finalidade de auxiliar o 
policiamento preventivo e repressivo e as ações do 
Corpo de Segurança do Metrô/DF. 

(D) apenas da Polícia Militar Civil, com a finalidade de 
auxiliar o policiamento preventivo e repressivo e as 
ações do Corpo de Segurança do Metrô/DF. 

(E) da Polícia Federal, com a finalidade de auxiliar o 
policiamento preventivo e repressivo e as ações do 
Corpo de Segurança do Metrô/DF. 

 
 
QUESTÃO 39_____________________________________ 
 
Quanto aos métodos de hemostasia, julgue os 
procedimentos adequados. 
 
I Abertura das vias aéreas. 
II Fazer torniquete e garrote. 
III Elevação do segmento que sangra. 
IV Reanimação cardiopulmonar. 
V Imobilização de segmento. 
 
 
A quantidade de itens certos é igual a 
 
(A) 1. (B) 2.  (C) 3. (D) 4. (E) 5. 
 
 

QUESTÃO 40 ____________________________________  
 
Quanto à carga patrimonial, é correto afirmar que 
 
(A) destina-se a definir a responsabilidade pela guarda e 

conservação dos bens patrimoniais. 
(B) destina-se a definir o método de restauração dos bens 

patrimoniais. 
(C) destina-se a definir as formas de transporte e 

acondicionamento de bens patrimoniais. 
(D) destina-se a definir a responsabilidade apenas pela 

guarda dos bens patrimoniais. 
(E) destina-se a definir o processo de recebimento em 

almoxarifado dos bens patrimoniais. 
 
 
QUESTÃO 41 ____________________________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta uma técnica de 
imobilização do agressor.  
 
(A) Rolamento. 
(B) Chute lateral. 
(C) Arremesso sobre os ombros. 
(D) Estrangulamento. 
(E) Chute frontal. 
 
 
QUESTÃO 42 ____________________________________  
 
A afirmativa “Prestar serviços com qualidade esperada pelos 
clientes requer, no mínimo, a identificação e o monitoramento 
de suas expectativas.” está relacionada    
 
(A) apenas aos  clientes externos. 
(B) aos clientes externos e internos. 
(C) apenas aos clientes internos. 
(D) apenas a alta administração da organização. 
(E) aos clientes internos e excepcionalmente aos clientes 

externos. 
 
 
QUESTÃO 43 ____________________________________  
 
Em caso de acidente, crime ou contravenção penal, o corpo 
de segurança do metrô, entre outras ações, deverá 
 
(A) cuidar para que não sejam removidos os feridos até a 

chegada de ambulância. 
(B) isolar o local para verificações e perícias, sempre com 

paralisação do tráfego. 
(C) isolar o local para verificações e perícias, se possível e 

conveniente, sem a paralisação do tráfego. 
(D) prender em flagrante os autores dos crimes ou 

contravenções penais e apreender os instrumentos e 
os objetos que tiverem relação com o fato, 
transportando-os em viatura própria do Metrô até  as 
dependências da autoridade policial competente. 

(E) sempre paralisar imediatamente o tráfego. 
 
 
QUESTÃO 44 ____________________________________  
 
Venda de crianças, prostituição e pornografia infantis, 
discriminação racial, violência contra a mulher e racismo são 
exemplos de 
 
(A) abuso de autoridade. 
(B) atentado ao pudor.  
(C) tipos de denúncias. 
(D) prevaricação. 
(E) violação dos direitos humanos. 

PROVA A
NULA

DA



 

Página 10 de 11                           CONCURSO PÚBLICO – METRÔ – CARGO 302                                                      FUNDAÇÃO UNIVERSA 

QUESTÃO 45_____________________________________ 
 
São exemplos de modalidades de incorporação patrimonial 
para efeito de seu controle 
 
(A) aquisição, construção, doação, recuperação e 

adjudicação. 
(B) aquisição, venda,  doação, recuperação e adjudicação. 
(C) aquisição, descarga, recuperação e adjudicação. 
(D) aquisição, alienação e adjudicação. 
(E) venda e troca. 
 
 
QUESTÃO 46_____________________________________ 
 
Pessoas de várias idades utilizam os serviços do Metrô/DF e 
esse uso obedece a certas normas. Quanto às normas para 
trânsito de pessoas de diversas idades no Metrô/DF, assinale 
a alternativa correta. 
 
(A) Não é permitido o ingresso e a circulação no metrô de 

menores de seis anos desacompanhados pelos 
responsáveis. 

(B) Só será cobrada passagem de menores de doze anos 
quando estiverem desacompanhados de seus 
responsáveis. 

(C) Não é permitido o ingresso e a circulação no metrô às 
crianças de seis a doze anos desacompanhadas de 
seus responsáveis. 

(D) Não será cobrada passagem de menores de seis anos, 
desde que estejam matriculados em instituições de 
educação infantil regularizadas. 

(E) Só será permitido o ingresso e a circulação às crianças 
de seis a dez anos desacompanhadas, perante 
expressa autorização do juiz da infância e da 
juventude. 

 
 
QUESTÃO 47_____________________________________ 
 
Em relação à segurança do transporte do Metrô/DF, julgue os 
itens a seguir e assinale a alternativa correta. 
 
I O corpo de segurança do metrô colaborará com a 

Polícia local para manter a ordem pública, prevenir ou 
reprimir crimes e contravenções penais nas áreas do 
serviço de transporte metroviário.  

II A segurança do transporte metroviário incumbe a 
pessoa física que o execute, observado o disposto 
nesta Lei, no regulamento do serviço e nas instruções 
de operações de tráfego.  

III Para os fins da Lei n.º 6.149, de 2/12/1974, incluem-se 
as medidas de natureza técnica, administrativa, policial 
e educativa que visem a regularidade do tráfego, e 
dessa forma a garantia da manutenção dos empregos, 
evitando diminuição dos lucros. 

IV  Para a segurança do transporte metroviário, a pessoa 
jurídica que o execute deve manter corpo próprio e 
especializado de agente de segurança com atuação 
nas áreas do serviço, especialmente nas estações, 
linhas e carros de transporte.  

 
(A) Todos os itens estão errados. 
(B) Há apenas um item certo. 
(C) Há apenas dois itens certos. 
(D) Há apenas três itens certos. 
(E) Todos os itens estão certos. 
 

QUESTÃO 48 ____________________________________  
 
Segundo o decreto n.º 28.161, de 1º/8/2007, DODF de 
2/8/2007, o corpo de segurança atuará em todas as áreas de 
serviço e dependências operacionais do Metrô/DF, 
especialmente em suas estações terminais, subestações, 
linhas, pátios, carros de transporte e centro de controle 
operacional visando 
 
(A) à segurança dos funcionários que trabalham 

internamente nos trens e daqueles que trabalham nas 
estações. 

(B) à repressão do crime. 
(C) à manutenção ou ao restabelecimento da normalidade 

da venda de bilhetes, diante de qualquer fato ou 
emergência que venha a impedi-la ou perturbá-la. 

(D) oferecer segurança especial a idosos, gestantes e 
deficientes. 

(E) à prevenção de crimes e contravenções nas 
dependências do Metrô/DF e à preservação do seu 
patrimônio. 

 
 
QUESTÃO 49 ____________________________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma 
medida legislativa que resultou de proposições do II Plano 
Nacional de Direitos Humanos (2002). 
 
(A) A transferência da justiça comum para a justiça militar 

dos crimes dolosos contra a vida, praticados por 
policiais militares. 

(B) A transferência da justiça militar para a justiça comum 
dos crimes dolosos contra a vida, praticados por 
policiais militares. 

(C) A transferência da justiça militar para a justiça comum 
dos crimes dolosos contra a vida, praticados por 
policiais civis. 

(D) A transferência da justiça militar para a justiça comum 
dos crimes dolosos contra a vida, praticados por 
policiais militares e civis. 

(E) A transferência da justiça militar para a justiça comum 
dos crimes culposos contra a vida, praticados por 
policiais militares. 

 
 
QUESTÃO 50 ____________________________________  
 
Consideram-se infrações penais de menor potencial ofensivo, 
para os efeitos da Lei n.º 9.099/1995,  
 
(A) as contravenções penais que a lei comine pena 

máxima não superior a dois anos, excetuados os casos 
em que a lei preveja procedimento especial. 

(B) as contravenções penais e os crimes a que a lei 
comine pena máxima não superior a um ano. 

(C) os crimes a que a lei comine pena máxima superior a 
um ano, excetuados os casos em que a lei preveja 
procedimento especial. 

(D) as contravenções penais e os crimes a que a lei 
comine pena máxima não superior a um ano, 
excetuados os casos em que a lei preveja 
procedimento especial. 

(E) as contravenções penais e os crimes a que a lei 
comine pena máxima não superior a seis meses, 
excetuados os casos em que a lei preveja 
procedimento especial. 
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