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JUSTIFICATIVAS PARA ANULACAO/ALTERACAO NO GABARITO

Questdo 32: Alterac&o de gabarito para letra C
Justificativa:. Por erro material foi divulgado gabarito anterior, mas a
alternativa que melhor responde ao que solicita a questdo é a
alternativa C, pois quando as expectativa sao “excedidas” elas podem
provocar algumas insatisfacoes ao cliente ao passo que se elas forem
“atendidas” estamos dentro do ideal de atendimento em qualidade.

Questao 35 : Questado Anulada
Justificativa: .Existem duas alternativas corretas

Questéo 41 : Alteragcéo de gabarito para letra C.
Justificativa: Por erro material foi divulgado gabarito anterior, mas, ha
apenas dois itens certos, neste sentido o gabarito correto € a letra C.

Questéo 47: Alteracéo de gabarito para letra D.
Justificativa: Por erro material foi divulgado gabarito anterior, mas, ha
apenas trés itens certos, neste sentido o gabarito correto é a letra D.
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